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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
On-line predaj Vstupeniek, Poukazok a Tovaru

Spolo¢nost SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o., so sidlom: Orechové Potéri 800, 930 02 Orechova Poto#, ICO : 44 407 793,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢. 50310/T, DIC: 2022690934, IC DPH:
SK2022690934, e-mail: info@slovakiaring.sk, teleféonny kontakt: 0917 544 227, webové sidlo: www.slovakiaring.sk (dalej
len "SRA" alebo ,Predévajici”) vydava v sulade s ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zdkonnik v platnom

zneni (dalej len ,,Obciansky zdkonnik”), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”),
zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji Tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavrete;j
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®) tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako
,VOP“), ktoré upravuju najma vzajomné prava a povinnosti medzi Kupujucim, resp. drzitelom kipenej Vstupenky alebo
PoukaZzky a SRA, ako aj vzajomné prava a povinnosti medzi SRA ako Predavajucim a Kupujucim pri kipe prostrednictvom
Internetového obchodu. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou Kupnej zmluvy. Odlisné
dojednania v Kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok. Tieto obchodné
podmienky a Kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

1. Definicia pojmov

1.1. KUPUJUCI VSTUPENKY je osoba, ktord si zakupila Vstupenku elektronicky na webovej stranke na
doméne www.slovakiaring.sk; Kupujacim Vstupenky méze byt Registrovany Zaujemca (odsek 1.8. ¢lanku 1.

tychto VOP) alebo Neregistrovany Zaujemca (odsek 1.9. ¢lanku 1. tychto VOP).

1.2. KUPUJUCI POUKAZKY je osoba, ktord si zakupila PoukdZku elektronicky na webovej stranke na
doméne www.slovakiaring.sk; Kupujici Poukazky moze byt Registrovany Zaujemca (odsek 1.8. ¢lanku 1 tychto

VOP) alebo Neregistrovany Zaujemca (odsek 1.9. ¢lanku 1. tychto VOP).

1.3. KUPNA ZMLUVA, pokial nie je bliz§ie uréend vtychto VOP, je zmluva uzatvorend medzi Predavajicim
a Kupujucim, ktorej predmetom je predaj Vstupeniek, Poukdzok alebo Tovaru na webovej stranke na
doméne www.slovakiaring.sk.

1.4. UZIVATELSKY PROFIL je uZivatelské konto Registrovaného Zaujemcu, ktory ukladd osobné tdaje, umoZiiuje ich
aktualizaciu, uklada histériu ndkupu, potvrdenie o platbe, umoznuje tla¢ a stiahnutie zakipenych Vstupeniek
a Poukazok vo formate .pdf a umozniuje prihlasovanie na kurzy Centra bezpecnej jazdy cez kalendar.

1.5. DRZITEL VSTUPENKY je fyzicka osoba, ktora si u SRA uplatni narok vyplyvajuci zo Vstupenky.
1.6. DRZITEL POUKAZKY je fyzickd osoba, ktora si u SRA uplatni narok vyplyvajuci z Poukazky.

1.7. ZAUJEMCA je fyzicka osoba, ktord ma zdujem uzatvorit Kipnu zmluvu na Vstupenky alebo Kdpnu zmluvu na
Poukazky.

1.8. REGISTROVANY ZAUJEMCA je fyzickd osoba, ktord ma ziujem vyuzivat sluiby poskytované SRA stvisiace so
zriadenym Uzivatelskym profilom (napr. histéria objednavok, sprava vlastnych osobnych udajov, sprava konta
a pod.) a uzatvorit Kdpnu zmluvu na Poukazku alebo Vstupenku a ktord ma postupom podla tychto VOP
vytvorené a aktivované uzivatelské konto, resp. Uzivatelsky profil.
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NEREGISTROVANY ZAUJEMCA je fyzickd osoba, ktord ma zaujem uzatvorit Kipnu zmluvu na Poukazku alebo
Vstupenku postupom podfa tychto VOP aktord nemd vytvorené a aktivované uZivatelské konto, resp.
UZivatel'sky profil.

PODUIJATIE je motoristicka, Sportova alebo kultirno-spoloc¢enskd udalost, na ktord sa prostrednictvom
webovej stranky na doméne www.slovakiaring.sk; preddvaju Vstupenky a ktoré organizuje alebo usporadiva
SRA.

PRODUKT je subor sluzieb ainych plneni poskytovanych alebo zabezpecovanych spolo¢nostou SRA
individudlnym osobam v aredli Automotodromu SLOVAKIA RING v Orechovej Potoni (dalej len
»Automotodrém®), Centra bezpecnej jazdy a (dalej len CBJ) a Slovak karting center (dalej len SKC) ktorého cenu
je moiné uhradit prostrednictvom Poukdazky, ktord sa preddva elektronicky na webovej stranke na
doméne www.slovakiaring.sk;

VSTUPENKA je potvrdenie umoznujuce jej Drzitelovi (spravidla jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola
zakUpend. Vstupenka je platnd len na Podujatie, na ktoré bola zakipend, nie je mozné ju pouZit na vstup na iné
Podujatie. Vynimkou z ustanovenia predchadzajlcej vety tohto bodu je pripad, ak déjde z akéhokolvek dévodu
k zruSeniu Podujatia bez nahrady, na ktoré je Vstupenka zakupena, v takom pripade bude hodnota Vstupenky
vratena jej Drzitelovi v podobe Zlavového kédu, ktory bude DrZitel opravneny jednorazovo vyu?it pri nakupe
Tovaru, Vstupeniek alebo Poukazok na urcené Produkty v e-shope SRA za podmienok uvedenych v tychto VOP.
Aktudlne ceny Vstupeniek su uverejnené na internetovej stranke www.slovakiaring.sk.

POUKAZKA je potvrdenie o uhradeni pefiaznej sumy vo vyske uvedenej na Poukazke, umoziiujice jej Drzitelovi
vykonat Uhradu ceny Produktu Specifikovaného na Poukazke, a to formou zapoctu periaznej sumy (uhradenej
kipou Poukazky) voci cene Produktu Specifikovaného na Poukazke. Ustanovenia o Poukazke sa primerane
pouziju aj na Darcekovu poukazku, pokial vtychto VOP nie je uvedené inak. Vydavatelom Poukazky je
Predavajuci.

POTVRDENIE O PLATBE obdrzi Kupujuci Vstupenky alebo Poukdzky vo formate v .pdf na svoj e-mail po
uspesnom ndkupe. Registrovany Zaujemca si mdze stiahnut Potvrdenie o platbe aj zo svojho UZivatelského

profilu. Potvrdenie o platbe nesluzi ako dariovy doklad, pre vystavenie dariového dokladu je nutné kontaktovat
SRA na e-mailovu adresu: faktury@slovakiaring.sk.

NARIADENIE GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (Text s vyznamom pre EHP).

ZAKON O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV je zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

DOTKNUTA OSOBA je ka?da fyzickd osoba, ktorej sa osobné Udaje tykaju a ktoré SRA spractiva v ramci
poskytovania plnenia podla tychto VOP, predovsetkym ndvstevnik stranky www.slovakiaring.sk, Kupujuci,
Drzitel, Zaujemca, Registrovany zaujemca a/alebo Neregistrovany zaujemca.

ZLAVOVY KOD je nahodne vygenerovany alfanumericky, pripadne numericky identifikaény udaj, ktory bude na
zaklade Ziadosti Kupujuceho Vstupenky prostrednictvom spravy elektronickej posty poskytnuty zo strany SRA
Kupujucemu Vstupenky, ktora bola pred ozndmenim o zruseni Podujatia zakipend na Podujatie, ktoré bolo
zru$ené bez nahrady, a ktory bude opravriovat DrZitela Zlavového kddu nakupit jednorazovo Tovar, Vstupenky
alebo Poukazky na uréené Produkty v e-shope SRA na adrese: (http://www.slovakiaring.sk) v sume kipnej ceny
s DPH, ktora sa bude rovnat sume kupnej ceny Vstupenky, ktora bola pred oznamenim o zruseni Podujatia
zakuUpena na Podujatie, ktoré bolo zrusené bez nahrady.
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DRZITEL ZLAVOVEHO KODU je Kupujici Vstupenky, ktory si Vstupenku na Podujatie zakupil pred oznamenim
o zruSeni Podujatia a ktoré bolo zrusené bez ndhrady a ktorému SRA poskytla Zlavovy kéd na zdklade jeho
pisomnej Ziadosti adresovanej SRA prostrednictvom spravy elektronickej posty.

ZIADOST O POSKYTNUTIE ZLAVOVEHO KODU je pisomnd ziadost Kupujlceho Vstupenky, ktory si Vstupenku na
Podujatie zakupil pred oznamenim o zruseni Podujatia a ktoré bolo zrusené bez ndhrady, ktora musi obsahovat
meno a priezvisko, emailovu adresu a telefénne Cislo Kupujuceho Vstupenky spolu s Potvrdenim o platbe, ako
aj s preposlanim Potvrdzujuceho e-mailu s elektronickou verziou Vstupenky na adresu info@slovakiaring.sk.

KUPUJUCI TOVARU je fyzickd osoba, ktord za Géelom kipy Tovaru uzatvéra Kdpnu zmluvu prostrednictvom
webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese www.slovakiaring.sk.

INTERNETOVY OBCHOD je webové rozhranie umiestnené na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese
www.slovakiaring.sk s moznostou predavania Tovaru so zriadenou pokladriou, objednavkou, nakupnym

kosikom, Zlavovymi kédmi a inymi funkciami.

TOVAR je vyrobok uréeny na predaj aj v Internetovom obchode, ktory Kupujuci kupuje od SRA na osobnu
potrebu.

KUPUJUCI je na Gcely tychto VOP pojem oznacujuci v jednotlivych pripadoch a ustanoveniach VOP Kupujiceho
Vstupenky alebo Kupujiceho Poukazky alebo Kupujuceho Tovaru.

2. Ustanovenia o Kupnej zmluve na Vstupenky a Kipnej zmluve na Poukazky

2.1.

2.2.

2.3.

Navrh na uzatvorenie Kupnej zmluvy zasiela Ziujemca Predavajucemu prostrednictvom elektronického
formulara na doméne www.slovakiaring.sk.

Registrovany Zaujemca uzatvara Kdpnu zmluvu nasledovne:

1) Pre prvy nakup je potrebna registracia Zaujemcu pravdivym a Gplnym vyplnenim registraéného formularu
obsahujuceho: identifikaciu Zadujemcu (meno a priezvisko), funkénu e-mailovu adresu Zaujemcu, telefonicky
kontakt a heslo zvolené Zaujemcom (tvorba uZivatelského profilu Zaujemcu); Nasledne Zaujemca vyjadri
sthlas so spracovanim osobnych tUdajov, vyjadri svoju vélu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach
a akciach tykajucich sa Automotodrému, CBJ a SKC. Po Registracii sa UZivatelsky profil stava aktivnym
a Zaujemca modze pokracovat v nakupe Produktov.

2) Pre kazdy dalsi nakup prostrednictvom Uzivatelského profilu je potrebné prihlasenie s prihlasovacimi udajmi
pozostavajucimi z e-mailovej adresy Registrovaného Zaujemcu/ prihlasovacieho mena a hesla.

3) SRA ma pravo kedykolvek zrusit konto (registraciu) Registrovaného Zaujemcu, a to aj bez udania dévodu.

4) Registrovany Zaujemca modze po prihldseni do svojho uZivatelského profilu kedykolvek poZiadat SRA
o zrudenie svojho konta kliknutim na prislusné tlacidlo, SRA je povinna tak ucinit do 3 pracovnych dni od
dorucenia Ziadosti.

5) SRA je opravnena zrusit konto Registrovaného Zaujemcu aj v pripade, Ze uplynie lehota dvoch rokov od jeho
posledného prihlasenia sa do uZivatelského profilu. V takom pripade ho SRA pisomne upozorni o zruseni
jeho konta, ak sa do svojho profilu v priebehu jedného mesiaca od vyzvy neprihlasi. Pre opdtovné vytvorenie
profilu je potom nutna nova registracia zaujemcu.

Neregistrovany Zaujemca uzatvara Kupnu zmluvu nasledovne:

1) Povybere Produktov a ich pridani do ndkupného kosika pokracuje Zaujemca kliknutim na tladidlo ,,Objednat
bez registracie”, vyplni svoje kontaktné Udaje (meno a priezvisko, e-mailovad adresa a telefénne dislo)
a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP, po oboznameni sa so spracovanim osobnych Udajov a po vyjadreni svojej
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véle prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodrému, CBJ a SKC,
pokracuje v nakupe presmerovanim na stranku platobného portalu vybranej banky.

2.4. Ziujemca uzatvara Kupnu zmluvu na Vstupenky nasledovne:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

V ponuke Podujatia si Zaujemca vyberie Podujatie, tribinu a datum.
Nasledne si Zaujemca zvoli poCet Vstupeniek pre vybrané Podujatie, tribdnu a datum.
Po volbe podla bodov 1) a 2) Zdujemca potvrdi vyber a volu zakupit Vstupenky prostrednictvom tladidla , Kapit
Vstupenky“ a ndsledne sa vygeneruje sumarizacia obsahujuca:
a) druh a pocet Vstupeniek, ktoré Zaujemca ma zdujem si kipit spolu s identifikdciou Podujatia, pricom
stlatenim tladidla ,Objednavka s povinnostou platby“ Ziujemca potvrdzuje, Ze je obozndameny
s hlavnymi vlastnostami Vstupenky a Podujatia v primeranom rozsahu,
b) celkové cena Vstupenky/Vstupeniek.
V tomto kroku bude Zaujemcovi zaroverh umoznené zmenit pocet vybranych Vstupeniek.
Registrovany Zaujemca sa prihlasi do svojho UZivatelského profilu pomocou svojej emailovej adresy a hesla.
Nasledne prostrednictvom tladidla ,Pokracovat ku kontrole Udajov”, na stranke ,Zhrnutie objednavky”
skontroluje svoje Udaje a sumarizaciu objednavky podla predchadzajuceho bodu, obozndmi sa s tymito VOP
a vyjadri s nimi suhlas, oboznami sa so spracovanim osobnych Udajov a vyjadri so spracovanim osobnych Gdajov
sthlas a vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajucich sa
Automotodrému, CBJ a SKC. Zaujemca zaroven zoberie na vedomie, Ze Kipna zmluva na vstupenky sa uzatvara
na dobu urcitu jedného roka, priCom méze zaniknat aj skor na zaklade splnenia, pricom mu vznikne povinnost
uhradit cenu Vstupenky bezprostredne po odoslani objednavky na Vstupenky. Po odkliknuti tladidla ,,Objednavka
s povinnostou platby” bude Registrovany Zaujemca presmerovany na stranku platobného portélu vybranej banky
(dalej len ,banka“) za Gcelom Ghrady ceny Vstupeniek uvedenej v sumari podla bodu 3/.
Neregistrovany Ziujemca vyplni svoje kontaktné (daje. Nasledne prostrednictvom tlacidla ,Pokracovat ku
kontrole udajov”, na stranke na stranke ,,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje Udaje a sumarizaciu objednavky
podla predchadzajuceho bodu, oboznami sa s tymito VOP a vyjadri s nimi suhlas, oboznami sa so spracovanim
osobnych Udajov a vyjadri so spracovanim osobnych udajov sthlas a vyjadri svoju vélu prijimat alebo neprijimat
informacie o novinkdch a akciach tykajucich sa Automotodrému, CBJ a SKC. Zaujemca zdroven zoberie na
vedomie, Ze Kipna zmluva na vstupenky sa uzatvéara na dobu uréitl jedného roka, pricom moze zaniknut aj skor
na zdklade splnenia, priom mu vznikne povinnost uhradit cenu Vstupenky bezprostredne po odoslani
objednavky na Vstupenky. Po odkliknuti tlacidla ,Objednavka s povinnostou platby” bude Neregistrovany
Zaujemca presmerovany na stranku platobného portalu vybranej banky (dalej len ,,banka“) za ucelom Uhrady
ceny Vstupeniek uvedenej v sumari podla bodu 3/.
Zaujemca odoslanim objedndvky Predavajucemu vyslovne potvrdzuje, Ze Predavajlci vcas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku.
Zaujemca mozZe zaplatit cenu Vstupenky prostrednictvom bankou akceptovanej platobnej karty. Platba sa
povaZuje za zrealizovanu az momentom dorucenia informacie spolo¢nosti SRA zo strany banky, Ze doslo k Uhrade
ceny.
Kapna zmluva na Vstupenky sa povaZuje za uzavrety az na zaklade uplnej Uhrady ceny Vstupenky podla
predchadzajuceho bodu. Predavajlici je na zaklade uzatvorenej Kupnej zmluvy na Vstupenky povinny na e-
mailovd adresu Registrovaného Zaujemcu uvedenu v udajoch UZivatelského profilu a na kontaktny e-mail
Neregistrovaného Zaujemcu bezodkladne odoslat:
a) potvrdenie o zaklpeni Vstupeniek (dalej len ,,Potvrdzujuci e-mail”),
b) zakupené Vstupenky vo formate .pdf (v pripade zakupenia viacerych kusov Vstupeniek bude
Kupujucemu Vstupenky odoslanych vo formate .pdf viac kusov Vstupeniek v samostatnych .pdf
stboroch),
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c) potvrdenie o platbe vo formate .pdf,
d) link na formular na odstupenie od zmluvy.
Jedna Vstupenka opravnuje k vstupu na Podujatie jednu osobu. Vstupenka zaslana Kupujdcemu Vstupenky na
jeho e-mailovd adresu obsahuje: nazov Podujatia, datum Podujatia, oznacenie tribuny, cenu Vstupenky,
identifikaciu usporiadatela Podujatia a identifikacné islo Vstupenky/ QR kéd.
Na zaklade Kdpnej zmluvy na Vstupenky vznika Predédvajicemu povinnost:
a) odoslat Kupujicemu Vstupenky dokumenty podla predchadzajucich dvoch bodov,
b) poskytnit plnenie vyplyvajlce zo Vstupenky za podmienok dohodnutych v Kipnej zmluve a v tychto
VOP.
Naklady vzniknuté Kupujucemu Vstupenky pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim Kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory), hradi Kupujuci
Vstupenky sam.

Zaujemca uzatvara Kupnu zmluvu na Poukazky nasledovne:

V ponuke Produktov si Zaujemca vyberie typ Poukézky, pricom si mdze naraz zakupit viac Poukazok.
Po vybere Poukazky Zaujemca potvrdi vyber a volu zakupit Poukazku prostrednictvom tlacidla ,Pridat do kosika“
a nasledne sa vygeneruje sumarizacia obsahujuca:

a) druh a pocet Poukazok, ktoré Zaujemca ma zaujem si kupit spolu s identifikdciou Produktu, pricom

stlaenim tlacidla ,Objednavka s povinnostou platby” Zaujemca potvrdzuje, Ze je oboznameny
s hlavnymi vlastnostami Poukazky a Produktu v primeranom rozsahu,

b) celkova cena Poukazky/Poukéazok.
V tomto kroku bude Zaujemcovi zarovert umoznené zmenit pocet a druh vybranych Poukazok.
Registrovany Zaujemca sa prihlasi do svojho Uzivatelského profilu pomocou svojej emailovej adresy a hesla.
Nasledne prostrednictvom tlacidla ,Pokracovat ku kontrole udajov“, na stranke ,Zhrnutie objednavky”
Registrovany Zaujemca skontroluje svoje Udaje a sumarizaciu objednavky podla predchadzajuceho bodu,
oboznami sa s tymito VOP a vyjadri s nimi suhlas, oboznami sa so spracovanim osobnych Udajov a vyjadri so
spracovanim osobnych udajov sthlas a vyjadri svoju vélu prijimat alebo neprijimat informécie o novinkach
a akciach tykajucich sa Automotodréomu, CBJ a SKC. Zaujemca zaroven zoberie na vedomie, Ze Kipna zmluva na
poukazky sa uzatvara na dobu uréitd jedného roka, pricom moze zaniknut aj skor na zéklade splnenia, pricom mu
vznikne povinnost uhradit cenu PoukaZzky bezprostredne po odoslani objedndvky na Poukdzky. Po odkliknuti
tlacidla ,,Objednavka s povinnostou platby” bude Registrovany Zaujemca presmerovany na stranku platobného
portalu vybranej banky (dalej len ,banka“) za Géelom Uhrady ceny PoukaZok uvedenej v sumari podla bodu 2/.
Neregistrovany Zaujemca vyplni svoje kontaktné (daje. N&asledne prostrednictvom tlacidla , Pokracovat ku
kontrole udajov”, na stranke ,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje Udaje a sumarizaciu objednavky podla
predchadzajuceho bodu, oboznami sa s tymito VOP a vyjadri s nimi suhlas, oboznami sa so spracovanim
osobnych udajov a vyjadri so spracovanim osobnych Gdajov suhlas a vyjadri svoju vélu prijimat alebo neprijimat
informacie o novinkach a akcidch tykajucich sa Automotodromu, CBJ a SKC. Zaujemca zaroven zoberie na
vedomie, Ze Kipna zmluva na poukazky sa uzatvara na dobu urcitd jedného roka, pricom mdze zaniknut aj skor
na zaklade splnenia, pricom mu vznikne povinnost uhradit cenu Poukazky bezprostredne po odoslani objednavky
na Poukazky. Po odkliknuti tladidla , Objednavka s povinnostou platby” bude Neregistrovany Zaujemca
presmerovany na stranku platobného portdlu vybranej banky (dalej len ,banka“) za ucelom uhrady ceny
PoukaZok uvedenej v sumari podla bodu 2.
Zaujemca odoslanim objednavky Predavajucemu vyslovne potvrdzuje, Ze Preddvajuci v¢as a riadne splnil svoje
informacéné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zadkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku.
Zaujemca moze zaplatit za Poukazku prostrednictvom bankou akceptovanej platobnej karty. Platba sa povazuje
za zrealizovanu az momentom dorucenia informacie spolo¢nosti SRA zo strany banky, Ze doslo k dhrade ceny.
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7)

8)

9)

10)

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Kdpna zmluva na PoukaZzky sa povaZuje za uzavretu az na zaklade uplnej Uhrady ceny Poukazky podla
predchdadzajuceho bodu. Predavajuci je na zaklade uzatvorenej Kipnej zmluvy na Poukazky povinny na e-mailovu
adresu Registrovaného Zaujemcu uvedenu v udajoch UzZivatelského profilu ana kontaktny e-mail
Neregistrovaného Zaujemcu bezodkladne odoslat:
a) potvrdenie o zakupeni poukazky (dalej len , Potvrdzujuci e-mail“),
b) zakupené Poukazky vo formate .pdf (v pripade zakupenia viacerych kusov Poukazok bude Kupujicemu
Poukazky odoslanych vo formate .pdf viac kusov poukazok v samostatnych .pdf siboroch)

c) potvrdenie o platbe vo formate .pdf

d) link na formular na odstupenie od zmluvy
Poukazka zasland Kupujucemu Poukdzky na jeho e-mailovd adresu obsahuje: ndzov Poukazky, vSeobecnu
Specifikaciu Produktu, dobu platnosti Poukazky, identifikacné Cislo Poukazky a podmienky uplatnenia Poukazky.
Na zéklade Kipnej zmluvy na PoukaZzky vznika Preddvajicemu povinnost:

a) odoslat Kupujucemu Poukazky dokumenty podla predchadzajucich dvoch bodov,

b) poskytnut plnenie vyplyvajuce z Poukazky za podmienok dohodnutych v Kipnej zmluve a v tychto VOP.
Naklady vzniknuté Kupujucemu Poukdzky pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim Kipnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), si hradi Kupujuci
Poukazky sam.

Platba za Vstupenky a Poukazky je mozna len bezhotovostnym prevodom.

Pri uplatfiovani narokov zo Vstupenky plati, Ze Drzitel Vstupenky predloZi zastupcovi Preddvajuceho tlacenu
verziu Vstupenky (vytlacenu verziu elektronickej Vstupenky zaslanej Predavajucim Kupujucemu postupom
podla tychto VOP). Po vstupe na Podujatie a overeni identifikacného &isla Vstupenky/ QR kédu uz nie je mozné
Vstupenku opatovne pouzit. Predavajuci povoli vstup na Podujatie len na zéklade tej Vstupenky s prislusnym
identifikaCnym &islom, ktora bude overena ako prva. Opakovane predloZend Vstupenka alebo kdpia Vstupenky
alebo ina tlacena verzia Vstupenky neopravnuje jej drzitela k vstupu na Podujatie, a to bez ohladu na to, kto
predmetnu Vstupenku predlozZi. PredloZzend Vstupenka, ktorda bude poskodena alebo znecistena natolko, ze
z nej nebude mozné overit identifikacné éislo, je neplatna a jej Drzitelovi nebude umoZzneny vstup na Podujatie.
Predavajuci v takom pripade nezodpovedd za Ziadne $kody. Vstupenku je mozné predloZit aj z mobilného
zariadenia, v pripade ak je mozné overenie identifikaéného ¢isla Vstupenky/ QR kddu zastupcom Predavajiceho.

Pri uplatfiovani narokov z Poukdzky plati, Ze DrZitel Poukazky predlozi zastupcovi Predavajldceho tla¢enu verziu
Poukazky (vytlacenu verziu elektronickej Poukdazky zaslanej Predavajicim Kupujucemu postupom podla tychto
VOP) a po overeni identifikatného Cisla Poukazky a poskytnuti Produktu, uz nie je mozné Poukazku opéat pouzit.
Predavajuci poskytne Produkt len na zaklade tej Poukazky s prislusnym identifikacnym cislom, ktora bude
uplatnend a overena ako prva, za podmienky, Ze Drzitel Poukazky splni podmienky poskytnutia Produktu
stanovené na Poukazke. Opakovane predloZend Poukazka alebo képia Poukazky alebo ind tlacenda verzia
Poukazky neoprdvnuje jej drzitela k uplatneniu naroku na poskytnutie Produktu, a to bez ohladu na to, kto
predmetnu Poukazku predlozi. PredloZena Poukazka, ktora bude poskodena alebo znecistena natolko, Ze z nej
nebude mozné overit identifikacné ¢islo, je neplatna a jej Drzitelovi nebude poskytnuty Produkt.

Zakupené Vstupenky na Podujatie, ktoré sa uskutocni v riadnom alebo nahradnom termine, ani Poukazky nie je
mozné vratit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za hotovost, okrem pripadu uvedeného v ¢lanku 3, odseku 3.3
tychto VOP.

Kupujuci Poukazky/ Vstupenky ma pravo odstupit od Kipnej zmluvy na Poukazky/ Vstupenky do 14 dni odo dnia
uzavretia Kdpnej zmluvy na Poukazky/ Vstupenky aj bez uvedenia dévodu. Dékazné bremeno o uplatneni prava
na odstlpenie od Kipnej zmluvy znasa Kupujuci ako spotrebitel. V zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) zakona
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¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku Kupujici Poukazky/ Vstupenky

neméze odstupit od Kipnej zmluvy, predmetom ktorej je:

1)

2)

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stdhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby, pricom za Uplné poskytnutie sluzby sa v pripade
Vstupeniek povazuje predloZenie tlacenej verzie Vstupenky (alebo Vstupenky z mobilného zariadenia)
zastupcovi Predavajuceho, overenie identifikacného Cisla Vstupenky/ QR kédu a vstup na Podujatie a za
suhlas Kupujuceho na zaklade ktorého Kupujuci ako spotrebitel straca pravo na odstipenie od zmluvy
predloZenie tlacenej verzie Vstupenky (alebo Vstupenky z mobilného zariadenia) zastupcovi Predavajuceho;
v pripade Poukdzok za uplné poskytnutie sluzby sa povazuje predlozenie tlacenej verzie Poukazky (alebo
PoukdaZzky z mobilného zariadenia) zastupcovi Preddvajliceho, overenie identifikaného &isla Poukazky/ QR
kédu a poskytnutie Produktu aza suhlas Kupujuceho na zaklade ktorého straca Kupujuci pravo na
odstupenie od zmluvy predloZenie tlacenej verzie Poukazky (alebo Poukazky z mobilného zariadenia))
zastupcovi Predavajuceho,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci uUcel, preprava Tovaru, najom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a
podla ktorej sa Predavajlci zavdzuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote
(Kapna zmluva na Vstupenky a Kipna zmluva na Poukazky).

2.11. Kupujuci mozZe uplatnit pravo na odstlpenie od Kipnej zmluvy podla podmienok § 8 zikona ¢. 102/2014 Z.z.

o ochrane spotrebitefa pri zmluvach uzatvaranych na dialku, pricom Predavajlici ma v pripade odstupenia

povinnosti podla § 9 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku.

Prava a povinnosti z Kipnej zmluvy na Vstupenky:

3.1. Drzitel Vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena (s

vynimkou tzv. permanentky, t.j. Vstupenky na Podujatie trvajlce jeden a viac dni). Po opusteni priestoru, v

ktorom sa Podujatie uskutoCriuje, straca Vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost, pokial nie je

Predavajucim vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.

3.2. PredloZenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Drzitel Vstupenky sthlas s pokynmi Preddvajuceho v

mieste konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

3.3. Kupujuci Vstupenky je povinny skontrolovat si Vstupenku a ldaje na nej ihned po doruceni (po prijati

elektronickej verzie Vstupenky). Pripadné chyby méze Kupujuci Vstupenky bezodkladne namietat nasledovnym

postupom:

1)

2)

V pripade, ak zakupena Vstupenka obsahuje chyby (t.j. nie su na nej uvedené udaje podla bodu 2.4 bod 9.
poslednej vety. resp. obsahuje chybné udaje, je vystavena na iné Podujatie a pod.), je Kupujuci Vstupenky
povinny bezodkladne po jej obdrzani tieto chyby reklamovat u Predévajliceho, a to odoslanim reklamacie
(spolu s preposlanim Potvrdzujiceho e-mailu s elektronickou verziou reklamovanej Vstupenky) na adresu
Predavajuceho info@slovakiaring.sk.

V pripade reklamacie prostrednictvom e-mailu alebo reklamacie dorucene;j v listinnej forme, Predavajuci v
lehote spravidla do 7 pracovnych dni od dorucenia reklamacie zasle Kupujucemu Vstupenky e-mailom
vyjadrenie k reklamdcii. V pripade opravnenosti reklamacie zasle Predavajici Kupujucemu novu Vstupenku
na e-mailovu adresu Kupujuiceho.

3.4. Pre jednotlivé Podujatia platia vSeobecné pokyny a podmienky stanovené Predavajucim pre dané Podujatie.

Kupujuci sa zavazuje tieto pokyny a podmienky dodrzat a v pripade, ak Vstupenku pouZije ind osoba ako

Kupujuci, zabezpedit dodrzanie tychto pokynov a podmienok zo strany tejto tretej osoby.
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3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.
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K obmedzeniu ponuky sluZieb Podujatia a ich vyuZitia méze dojst vplyvom vyssej moci, najma a viak nielen
v dosledku zasahov statu alebo organov verejnej moci, dodrzZiavania vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
nepriaznivého pocasia, v dosledku okolnosti suvisiacich s roénym obdobim, technickych problémov, nedostatku
elektrickej, prip. inej energie, problémov s udelenim licencie alebo iného povolenia, zdravotnym stavom
ucinkujucich a pod. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia a jeho programu. V pripade, Ze sa
objavia zavazné dbvody, ktoré suvisia s obmedzenim ponukaného Podujatia, Predavajuci prostrednictvom
internetove] stranky www.slovakiaring.sk, ¢ast ,Novinky” a oficidlnej Facebook stranky ,SLOVAKIA RING -

official site” informuje Kupujuicich Vstupeniek o zmene, zruSeni, ndhradnom termine Podujatia, a v pripade
Uplného zrusenia Podujatia bez ndhrady aj o moZnosti ziskania a uplatnenia si Zlavového kédu v sume (s DPH) v
hodnote kupnej ceny zaklpenej Vstupenky pri najblizSom nakupe uskuto¢nenom v e-shope Preddvajuceho nie
neskor ako Styri kalendarne mesiace odo dna vygenerovania Zlavového kddu, pricom Kupujuci Vstupenky nema
pravo na vratanie kupnej ceny zakupenej Vstupenky v podobe penfiaznych prostriedkov. Kupujuci Vstupenky
nema pravo na ziadnu nahradu alebo zniZenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia zUcastnil alebo ak vyuZil
navrhovany novy termin Podujatia, a rovnako nema narok na ndhradu inych vydavkov (doprava do miesta
Podujatia, ubytovanie, strava, a pod.). Kupujuci Vstupenky (ani Drzitel Vstupenky) nema narok na Ziadnu
nahradu, ani zfavu z ceny Vstupenky z dévodu akejkolvek zmeny programu Podujatia.

Ak bude celkova suma kupnej ceny s DPH za nakup v e-shope Predavajuceho vyssia ako hodnota Zlavového kédu
ziskaného podla predchddzajuceho bodu tychto VOP, Drzitel Zlavového kédu doplati iba zvySok sumy kupnej
ceny za nakup e-shope Predavajuceho. Ak je celkova suma kupnej ceny s DPH za nakup v e-shope Predavajliceho
nizsia ako hodnota Zlavového kdédu, Zlavovy kdd nie je mozné pouzit. Zlavovy kdd je mozné pouzit iba v jednej
objednavke. Zlavovy kdd je mozné poufZit na kiipu Tovaru, Vstupeniek a Poukazok na uréené Produkty v e-shope
Predavajuceho, nie viak na posStovné a iné poplatky. V jednej objednavke je mozné pouzit maximalne jeden
Zlavovy kdd. Zlavovy kéd nie je moziné vymenit za hotovost. V pripade vratenia Tovaru, Vstupeniek alebo
Poukazok uhradenych Zlavovym kédom, suma kupnej ceny s DPH tohto Tovaru, Vstupeniek alebo Poukdazok
bude Kupujucemu vratena prostrednictvom nového Zlavového kédu v hodnote zodpovedajlcej ich kipnej cene
s DPH.

Kupujuci, ktory nevyuZzije Vstupenku, nema narok na Ziadne iné alternativne plnenie zo strany Predavajlceho.

Prava a povinnosti z Kipnej zmluvy na Poukazky:

Drzitel PoukdZzky je opravneny uplatnit Poukdzku na nakup Produktu/Produktov uvedenych na
doméne www.slovakiaring.sk.

Kupujuci Poukézky je povinny skontrolovat si Poukdzku a Gdaje na nejihned po doruceni (po prijati elektronickej
verzie Poukazky). Pripadné chyby moZze Kupujuci Poukazky bezodkladne namietat nasledovnym postupom:
1) Vpripade, ak zakipena Poukazka obsahuje chyby, je Kupujlci Poukazky povinny bezodkladne po jej obdrzani
tieto chyby reklamovat u Preddvajlceho, a to odoslanim reklamacie (spolu s preposlanim Potvrdzujiceho e-
mailu s elektronickou verziou reklamovanej Poukazky) na adresu Predavajiceho info@slovakiaring.sk.

2) V pripade reklamdcie prostrednictvom e-mailu alebo reklamacie dorucene;j v listinnej forme, Predavajuci v
lehote spravidla do 7 pracovnych dni od dorucenia reklamacie zasle Kupujucemu Poukazky e-mailom
vyjadrenie k reklamdcii. V pripade oprdvnenosti reklamacie zasle Predavajuci Kupujucemu novu Poukazku
na e-mailovu adresu Kupujuceho.

V pripade, Ze je Poukazka vyuZitelna len na prijatie jednorazového Produktu (napriklad na absolvovanie jednej
individualnej jazdy), je mozné ju pouZit len jednorazovo na zaplatenie ceny Produktu, na uhradenie ktorého je
Poukdazka urcena.
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4.4. V pripade, Ze je Poukdazka vyuZitelna na opakované prijatie produktov (napriklad na absolvovanie viacerych
individudlnych jazd), je mozné ju pouzit opakovane (v maximdalnom pocte opakovani stanovenom Poukazkou)
na zaplatenie cien Produktov, na uhradenie ktorych je Poukazka uréena. Poukazka sa neda vymenit za hotovost.
Poukazka je nevratnd a nevymienia sa. Drzitel Poukdazky je povinny respektovat aj podmienky pouZitia Poukdazky
uvedené na Poukazke

4.5. Platnost Poukazky na Produkty SRA a SKC je spravidla 12 mesiacov od jej zaktpenia, pokial v Ponuke alebo
Poukazke nie je uvedené inak. Zakipenu poukazku je mozné uplatnit vyhradne pocas sezény, ktord trva v
mesiacoch od aprila do oktdbra prislusného kalendarneho roka.

4.6. Platnost Poukazky na Produkty CBJ je spravidla 12 mesiacov od jej zakUpenia, pokial v Ponuke alebo Poukazke
nie je uvedené inak a je mozné ju vyuZit celoroéne podla terminov zverejnenych v kalendari CBJ na stranke
www.slovakiaring.sk.

4.7. Predavajlci je opravneny na od6évodnent Ziadost Kupujiceho primerane prediZit platnost Poukézky.

4.8. Ak Kupujuci zrusi dojednany zavazny termin poskytnutia Produktu (t.j. termin jazdy, kurzu apod.) menej ako 72
hodin pred jeho zaCiatkom a pocas platnosti Poukdzky poziada Preddvajuceho o poskytnutie nahradného
terminu poskytnutia Produktu, ma Predavajlci pravo pozadovat od Kupujiceho za poskytnutie nahradného
terminu zaplatenie poplatku vo vySke 30% z ceny Produktu. Ak Kupujuci zrusi dojednany zdvazny termin
poskytnutia Produktu menej ako 48 hodin pred jeho zaciatkom a poZiada Predavajuceho o poskytnutie
nahradného terminu poskytnutia Produktu, ma Predavajuci pravo pozadovat od Kupujliceho za poskytnutie
nahradného terminu zaplatenie poplatku vo vyske 50% z ceny Produktu. Ak Kupujuci zrusi dojednany zavazny
termin poskytnutia Produktu menej ako 24 hodin pred jeho zaciatkom a poziada Predavajuceho o poskytnutie
nahradného terminu poskytnutia Produktu, ma Predavajuci pravo pozadovat od Kupujiceho za poskytnutie
nahradného terminu zaplatenie poplatku vo vyske 100% z ceny Produktu. Ziadost Kupujticeho o poskytnutie
nahradného terminu je Predavajuci opravneny v pripade bezdévodného zrusenia zavazného terminu zo strany
Kupujuceho odmietnut bez povinnosti poskytnit Kupujicemu nahradny termin.

4.9. Preddvajuci zodpoveda za vady Produktov poskytovanych na zaklade riadneho uplatnenia Poukazky. Kupujuci
je opravneny reklamovat vady Produktov u Predavajuceho pisomne v zdkonnych lehotdch. Ak Predavajuci
pisomne uplatnent reklamaciu Kupujiceho uzna, poskytne Kupujicemu primerant zlavu z ceny Poukazky (bez
dane z pridanej hodnoty), zodpovedajicu povahe a rozsahu vad (pri¢om finan¢né prostriedky budd vratené/
uhradené vylucne na Ucet viaZuci sa k platobnej karte, z ktorej boli pefiazné prostriedky za Uhradu prislusnej
Poukazky uhradené), alebo, ak pojde o vadu podstatného rozsahu, poskytne Kupujucemu nahradnud sluzbu
alebo Produkt porovnatelnej hodnoty.

5. Nakup Tovaru v Internetovom obchode
5.1. Informacie o Tovare a cenach

1) Informacie o Tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého Tovaru a jeho hlavnych vlastnosti s uvedené pri
jednotlivych Tovarov v kataldgu Internetového obchodu. Ceny Tovaru su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty, vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie Tovaru, ak tento Tovar zo svojej podstaty
nemoze byt vrateny postou. Ceny Tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktord su zobrazované v
internetovom obchode, pokial nie je na stranke uvedené ¢asové obmedzenie (napr. ¢asovo ohranic¢ena
akcia).

2) Vsetky prezentacie Tovarov umiestneného v katalégu Internetového obchodu st informativneho charakteru
a Predavajuci nie je povinny uzatvorit Kipnu zmluvu na tento Tovar.
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V Internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim Tovaru.
Informdcie o ndkladoch spojenych s balenim a dodanim Tovaru uvedené v Internetovom obchode plati len
v pripade, ked' je Tovar dorucovany v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

Objednavka a uzavretie Kipnej zmluvy

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)

Ndavrh na uzatvorenie Kipnej zmluvy (objedndvku) zasle Kupujici Tovaru Predavajicemu prostrednictvom
elektronického formuldra internetového obchodu.

Naklady vzniknuté Kupujucemu Tovaru pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim Kupnej zmluvy (napr. naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory), si hradi
Kupujuci Tovaru sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Kupujuci Tovaru realizuje objednavku Tovaru tymito sposobmi:

a) prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, po predchadzajlcej registracii v internetovom
obchode,
b) vyplnenim objedndvkového formuldra bez registracie.

Pri zadavani objednavky si Kupujuci vyberie Tovar, pocet kusov Tovaru, spésob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je Kupujicemu umoznené kontrolovat a menit idaje, ktoré do objednavky vlozil.
Objednavku Kupujuci dokon¢i stlacenim tladidla , Objednavka s povinnostou platby”. Pred dokoncéenim
objedndavky Kupujuci skontroluje sumarizaciu objednavky, obozndmi sa s tymito VOP a vyjadri s nimi suhlas,
oboznami sa so spracovanim osobnych Udajov a vyjadri so spracovanim osobnych tdajov suhlas a vyjadri
svoju volu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodrému, CBJ
a SKC. Kupujuci zaroven zoberie na vedomie, Ze Kiipna zmluva na Tovar sa uzatvara na dobu urcitd jedného
mesiaca, priom méze zaniknut aj skér na zaklade splnenia, pricom mu vznikne povinnost uhradit cenu
Tovaru bezprostredne po odoslani objednavky. Po odkliknuti tlacidla ,Objednéavka s povinnostou platby”
bude Kupujuci presmerovany na stranku platobného portéalu vybranej banky (dalej len ,banka“) za Gcelom
Ghrady kipnej ceny za Tovar. Udaje uvedené v objednavke st Predavajicim povazované za Gplné a spravne
a Preddvajuci sa na Uplnost a spravnost tychto ddajov spolieha pri plneni povinnosti z Kipnej zmluvy.
Objednavka je platng, len ak Kupujuci vyplni vSetky povinné udaje v objednavkovom formulari.

Kupujuci odoslanim objedndvky Predavajicemu vyslovne potvrdzuje, Ze Predavajuci véas a riadne splnil
svoje informacéné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru na zdklade zmluvy uzavretej na dialku.

Bezodkladne po obdrzani objednavky Predavajici zasle Kupujucemu potvrdenie o obdrzani objednavky na
e-mailovu adresu, ktoru Kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povazuje za prijatie navrhu na
uzatvorenie Kipnej zmluvy (akceptécia oferty), pricom Kdpna zmluva sa povaZuje za uzavretl odoslanim
potvrdenia objednavky Preddvajicim na e-mailovd adresu Kupujuceho. Sucastou potvrdenia je link na
formuldr na odstupenie od zmluvy.

V pripade, Ze niektoru z poZiadaviek uvedenych v objednavke nemdze Predavajuci splnit, zasle Kupujicemu
na jeho e-mailovu adresu zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa povaZuje za novy ndvrh na uzavretie Kipnej
zmluvy (nova oferta) a Kipna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim Kupujliceho o prijati tejto
ponuky (akceptdciou) Preddvajucemu doru¢enym na jeho e-mailovu adresu uvedenu v tychto VOP. Prilohou
zmenenej ponuky je formular na odstupenie od zmluvy.

Vsetky objednavky uskutocnené prostrednictvom elektronického formulara internetového obchodu su
zavazné. Kupujuci moze zrusit objedndvku, kym Predavajuci neodosle na emailovi adresu Kupujiceho
potvrdenie o prijati objednavky. Kupujiuci méze zrusit objednavku telefonicky prostrednictvom hovoru na
telefénne Cislo alebo elektronicky na e-mail Preddvajliceho uvedeny v tychto VOP.

V pripade, Ze rozumne moZno predpokladat, Ze doslo k technickej chybe na strane Predavajlceho pri
uvedeni ceny Tovaru v internetovom obchode alebo v priebehu objednavania (napr. cena Tovaru je len
symbolickd alebo vyrazne nizSia ako cena obdobného Tovaru na relevantnom trhu), Kipna zmluva sa
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nepovazuje za uzavretl a Preddvajlci nie je povinny dodat Kupujucemu Tovar za takuto cenu ato aniv
pripade, Ze Kupujicemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objedndvky podfa tychto VOP.
Predavajuci v takomto pripade informuje Kupujuceho o vzniknutej chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle
Kupujucemu na jeho e-mailovu adresu zmenenu ponuku. Zmenena ponuka sa povazuje za novy navrh Kipnej
zmluvy (oferta) a Kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati ponuky Kupujicim na e-
mailovu adresu Predavajuceho.

5.3. Zakaznicky ucet

5.4.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Na zaklade registracie Kupujiceho vykonanej v internetovom obchode méZe Kupujlci pristupovat do svojho
zékaznickeho Uctu. Zo svojho zdkaznickeho U¢tu méze Kupujuci vykonavat objednavanie Tovaru. Kupujuci
moze objednavat Tovar tieZ bez registracie.

Pri registracii do zdkaznickeho Uétu a pri objednavani Tovaru je Kupujlci povinny uvadzat spravne a pravdivo
véetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je Kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat.
Udaje uvedené Kupujticim v zédkaznickom Géte a pri objednédvani Tovaru st Predavajlcim povaZované za
spravne a Uplné.

Pristup k zdkaznickemu Uctu je zabezpedeny uZivatelskym menom a heslom. Kupujtci je povinny zachovéavat
mlicanlivost ohladne informdcii potrebnych na pristup do jeho zékaznickeho Gc¢tu. Predavajici nenesie
zodpovednost za pripadné zneuZitie zakaznickeho Uc¢tu tretimi osobami.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho G¢tu tretim osobam.

Preddavajuci mozZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to najméa v pripade, ked Kupujuci svoj uZivatelsky ucet dlhsie
nevyuziva Ci v pripade, ked Kupujuci porusi svoje povinnosti z Kupnej zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok.

Kupujuci berie na vedomie, Ze uZivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na
nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Preddvajuceho, popr. nutnd udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich osdb.

Platobné podmienky a dodanie Tovaru

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Cenu Tovaru a pripadné néaklady spojené s dodanim Tovaru podla Kipnej zmluvy méze Kupujici uhradit len
bezhotovostne platobnou kartou.

Spoloéne s kiipnou cenou je Kupujuci povinny uhradit Predavajucemu naklady spojené s balenim a dodanim
Tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kiipnou cenou aj naklady
spojené s dodanim Tovaru.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje Kupujici podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok Kupujiceho uhradit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania
prislusnej Ciastky na bankovy ucet Predavajuceho.

Predavajuci nepoZaduje od Kupujiceho vopred Ziadnu zalohu & inti obdobnt platbu. Uhrada kipnej ceny
pred odoslanim Tovar nie je zdlohou.

Tovar je Kupujacemu doruceny:

a) naadresu uréenu Kupujucim v objednavke,

b) osobnym odberom v prevadzke Predavajiceho.

Volba sp6sobu dodania sa vykonava pocas objednavania Tovaru.

Naklady na dodanie Tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia Tovaru su uvedené v objednavke
Kupujuceho a v potvrdeni objednavky Predavajicim. V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade
osobitnej poziadavky Kupujuceho, nesie Kupujlci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto
sp6sobom dopravy.

Ak je Predavajuci podla Kiupnej zmluvy povinny dodat Tovar na miesto uréené Kupujucim v objednavke, je
Kupujuci povinny prevziat Tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dovodov na strane Kupujliceho nutné Tovar

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
Orechova Potén 800, 930 02 Orechova Poton Slovenska republika
1CO: 44 407 793 | IC DPH: SK2022690934
www.slovakiaring.sk | info@slovakiaring.sk
11



< SIoUEa

10)

11)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

dorudovat opakovane alebo inym spésobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je Kupujlci povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim Tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.
Kupujuci si Tovar musi vizualne skontrolovat ihned' pri prevzati. M4 narok Tovar neprebrat vtedy, ak je na
nom alebo na jeho obale viditelné mechanické posSkodenie zjavne sp6sobené prepravou alebo ak je Tovar
neuplny. V takomto pripade je vidy povinny spisat so zamestnancom Predavajiceho a/alebo prepravnej
spolo¢nosti, ktord mu dodanie Tovaru zabezpecila, protokol o $kode/reklamacii a zésielku odmietnut
prevziat. Mechanické poskodenie vyrobku v neporusenom obale je nutné nahlasit okamzite v lehote
uvedenej v ¢lanku 5.6 VOP po prevzati zasielky a vyrobok nepouZivat. Neskorsie reklaméacie tohto charakteru
nemusia byt akceptované s ohladom na reklamaéné podmienky prepravcu. Predavajici vystavi Kupujicemu
danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je priloZzeny k dodavanému Tovaru.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za Tovar, vratane nakladov na
dodanie, najskor vSak prevzatim Tovaru. Zodpovednost za ndhodnou skazu, poSkodenie ¢i stratu Tovaru
prechadza na Kupujiceho okamihom prevzatia Tovaru alebo okamihom, kedy mal Kupujuci povinnost Tovar
prevziat, ale v rozpore s Kiipnou zmluvou tak neurobil.

5.5. Odstupenie od Kipnej zmluvy

1)

2)

3)

4)

5)

Kupujuci, ktory uzavrel Kipnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel, ma pravo od
Kupnej zmluvy odstupit a to aj bez uvedenia dévodu. Dékazné bremeno o uplatneni prava na odsttpenie od
zmluvy znasa Kupujuci ako spotrebitel.

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni od prevzatia Tovaru Kupujucim, pricom tato lehota sa povaZuje za

zachovanu, ak ozndmenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Preddvajucemu najneskor v posledny den

lehoty.

Tovar sa povaZzuje za prevzaty Kupujucim okamihom, ked Kupujuci alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou

dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebiteflom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru,
ktory bol dodany ako posledny,

b) doddva tovar pozostéavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Kupujici moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na

odstupenie od zmluvy.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v silade s ustanovenim § 7 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji

na dialku nemdze okrem iného odstupit od Kupnej zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitefa a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
Predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému moze déjst pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, Tovaru vyrobeného na mieru
alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj Tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
Tovarom,
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g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom ich dodanie
je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré Predavajuci
nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo Udriby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal Predavajiceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného Tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy Predavajiceho u
spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo Tovary vopred neobjednal,

i)  predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j)  predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedoddavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny Gcel ako ucel byvania, preprava Tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu
a podla ktorej sa Preddvajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej
lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy. Za elektronicky obsah sa na ucely tychto VOP
povazuju data vytvorené a poskytnuté v elektronickej podobe, najma pocitacové programy, aplikacie,
hry, hudba, videa alebo texty. Pri poskytovani elektronického obsahu inak, ako na hmotnom nosici
(napr. vo forme zaslania aktiva¢ného kluca, prihlasovacieho kodu a pod.) Kupujuci berie na vedomie a
suhlasi s tym, Ze od okamihu poskytnutia elektronického obsahu na e-mail alebo formou SMS spravy na
e-mailovy alebo telefonicky kontakt uvedeny v objedndvke straca narok na odstupenie od zmluvy a
suhlasi s poskytnutim tohto obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.

Pre dodrZanie lehoty na odstipenie od Kipnej zmluvy musi Kupujici odoslat akékolvek jednoznaéné
vyhldsenie vyjadrujice jeho volu odstupit od Kdpnej zmluvy a to v stanovenej lehote 14 dni od prevzatia
Tovaru Kupujacim.

Pre odstupenie od Kupnej zmluvy méze Kupujuci vyuZit vzorovy formular na odstipenie od Kapnej zmluvy
poskytovany Predavajucim. Odstupenie od Kipnej zmluvy zasle Kupujuci na e-mailovu alebo dorucovaciu
adresu Predavajuceho uvedenu v tychto VOP. Preddvajuci potvrdi Kupujucemu bezodkladne prijatie
formulara.

Kupujuci, ktory odstupil od Kipnej zmluvy, je povinny splnit si povinnosti podla § 10 zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku, najma vratit Predavajucemu Tovar do 14 dni
od odstupenia od Kipnej zmluvy. Tovar musi byt zaslany alebo odovzdany Predavajucemu s dokladom o
kipe, s kompletnym prislusenstvom, dokumentaciou a obalom. Kupujuci nesie naklady na vratenie Tovaru
Predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked Tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou.

Kupujlci ma pravo po prevzati Tovaru v ramci lehoty na odstipenie od zmluvy Tovar rozbalit a odskusat
obdobnym spdsobom, ako je to obvyklé pri ndkupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odskusat tovar tak,
aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru. Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti Tovaru. Poskodenie obalu a Tovaru samotného bude Preddvajicim akceptované
vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskudsani Tovaru v zmysle tohto ustanovenia tychto VOP
nebolo moziné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti Tovaru.

Ak odstupi Kupujuci od Kupnej zmluvy, vrati mu Preddvajuci bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od
odstupenia od Kupnej zmluvy, vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade Kipnej zmluvy alebo v suvislosti
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11)

12)

13)

14)
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s nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to rovnakym
spésobom aky pouZil Kupujuci pri svojej platbe. Predavajuci vrati Kupujucemu prijaté pefiazné prostriedky
inym sp6sobom len vtedy, ak s tym Kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalsie naklady.

Ak Kupujuci zvolil iny, nez najlacnejsi spésob dodania Tovaru, ktory Predavajuci ponuka, vrati Predavajuci
Kupujucemu naklady na dodanie Tovaru vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu
dodania Tovaru.

Preddvajlci nie je povinny uhradit Kupujicemu dodatoéné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny spésob
dorucenia, ako je najlacnejsi beiny spdsob doruéenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Preddvajuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny
sp6sob dorucenia ponukany Predavajucim.

Ak odstupi Kupujuci od Kupnej zmluvy, nie je Predavajuci povinny vratit prijaté periazné prostriedky
Kupujucemu skor, neZz mu Kupujuci Tovar odovzda alebo preukaZe, Ze Tovar Preddvajucemu odoslal.

Tovar musi vratit Kupujuci Preddvajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je to mozné,
v povodnom obale. Narok na nahradu skody vzniknuté na Tovare je Preddvajuci opravneny jednostranne
zapoditat proti naroku Kupujliceho na vratenie kipnej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od Kapnej zmluvy alebo jej ¢asti, ak nie je mozné z technickych pricin
Tovar dodat v poZadovanej lehote ¢i za podmienok objednéavky, ak sa Tovar uz nevyraba alebo nedodéva
alebo sa vyraznym spOsobom zmenila jeho cena Uctovana zo strany dodavatela Tovaru. Predavajuci
bezodkladne informuje Kupujiceho prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v
lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od Kupnej zmluvy vsetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym sp6sobom, pripadne spésobom uréenym
Kupujucim.

Reklamacny poriadok pri kiipe Tovaru

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Preddvajlci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Kupujicim (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika)
a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zarucnej dobe (§ 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).
Zaruéna doba je 24 mesiacov (§ 620 Obcianskeho zdkonnika).

Predavajuci nezodpoveda za vady, ku ktorym doslo mechanickym poskodenim Tovaru, prevadzkovanim
Tovaru v nevhodnych podmienkach (najma chemicky agresivne, prasné, vlhké prostredie, v silnom
magnetickom poli a pod.), zdsahom do vyrobku inou, ako opravnenou osobou (autorizovanym servisom),
alebo ktoré boli spésobené Zivelnou pohromou alebo nespravnym napdjacim napatim. Predavajuci rovnako
nezodpoveda za vady elektronického obsahu; v takom pripade za vady elektronického obsahu zodpoveda
vyrobca/poskytovatel uZivacich prav k elektronickému obsahu.

Pri Tovare predavanom za nizSiu cenu z dévodu vady je zaruéna doba 24 mesiacov, Predavajici vsak
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) Predavajlci nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim
alebo opotrebenim. V tomto pripade je zaru¢na doba 12 mesiacov (§ 619 ods. 1 a § 620 ods. 2 Obc¢ianskeho
zakonnika).

Vyhlasenim v zaruénom liste vydanom Kupujicemu alebo v reklame mézZe Predavajuci poskytnat zaruku
presahujicu rozsah zaruky ustanovenej zakonom, pricom podmienky a rozsah tejto zaruky urcéi v tomto
zaruénom liste (§ 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

Zaruéné doby zacdinaju plynut od datumu prevzatia tovaru Kupujicim. Ak ma kupeny tovar uviest do
prevadzky ind osoba nez predavajuci, zatne zaruéna doba plynut aZ odo dria jeho uvedenia do prevadzky.
Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujlci po skonéeni opravy bol
povinny vec prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita. Ak dojde k vymene tovaru, zacne plynut zarucna doba
znova od prevzatia nového tovaru (§ 627 Obcianskeho zakonnika).
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
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Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zarucna doba zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucne;j
dobe (§ 626 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Ak Predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dalsi tovar ako dar, je na
Kupujucom, ¢i ponukany dar prijme. Dar vSak nie je predanym tovarom, preto Predavajuci nezodpoveda za
jeho pripadné vady. Ak vSak Predavajuci o pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne Kupujuceho pri
ponuke daru upozornit (§ 629 Obcianskeho zakonnika). Ak md dar vady, na ktoré Predévajuci Kupujiceho
neupozornil, je Kupujici opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho zdkonnika). Ak Kupujdcemu vznikne pravo
na odstupenie od Kupnej zmluvy (vratenie penazi), je Kupujlci povinny vratit Preddvajicemu vsetko, ¢o
podla Kipnej zmluvy dostal a tiez ¢o dostal z darovacej zmluvy ako zavislej zmluvy od Kipnej zmluvy, t.. aj
Tovar prijaty ako dar (§ 457 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 48 ods. 2 a § 52a ods. 2 druhd veta
Obcianskeho zakonnika), s vynimkou daru zachyteného na inom, ako hmotnom nosici (elektronicky obsah).
Predavajuci vyslovne vyhlasuje, Ze nezodpoveda za stratu programov a dat pri oprave ¢i vymene Tovaru, v
ktorom sa tieto programy alebo data nachadzaju.

Kupujuci si uplatriiuje pravo na opravu v ktorejkolvek prevadzkarni alebo sidle podnikania Predavajuceho (§
18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela). Ak je v zaru¢nom liste uvedeny ind osoba uréena na opravu (dalej
len ,zarucny servis”), ktora je v mieste Predavajliceho alebo v mieste pre Kupujuceho blizSom, Kupujuci si
uplatni pravo na opravu v tomto zaru¢nom servise (§ 625 Obcianskeho zakonnika). Adresy a telefonne
kontakty zarucnych servisov najde Kupujuci v zaruénom liste.

Ostatné prava zo zodpovednosti za vady, t.j. pravo na vymenu tovaru, pravo na odstipenie od Kupnej zmluvy
(vratenie penazi) a pravo na primeranu zlavu Kupujuci uplatriuje v ktorejkolvek prevadzkarni alebo sidle
podnikania Predavajuceho, pripadne elektronickou spravou na adresu info@slovakiaring.sk.

Preddvajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo zaru¢ny servis je povinny urcit spdsob vybavenia
reklamacie a reklamaciu vybavit v lehote, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni od uplatnenia reklamacie (§ 18
ods. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy Tovaru,

Preddavajuci mdze vybavit reklaméciu zamietnutim len na zaklade odborného postdenia. Ak Predavajuci

zamietne reklamaciu uplatnend po 12 mesiacoch od kupy Tovaru, Predévajuci je povinny informovat

Kupujuceho o tom, komu mozno zaslat vyrobok na odborné postdenie v stlade so Zdkonom o ochrane

spotrebitela. Odbornym posudenim sa na ucely vybavenia reklamacii rozumie o. i. aj stanovisko

autorizovanej osoby alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav (§ 2 pism. n) Zakona

o ochrane spotrebitela).

Predavajlci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat Kupujicemu potvrdenie (§ 18 ods. 8 Zdkona o ochrane

spotrebitela). Tymto potvrdenim je kopia reklamacného protokolu. Ak Kupujuci uplatnil reklamaciu

prostriedkami dialkovej komunikacie, Predavajlci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit

Kupujucemu bez zbytocného odkladu e-mailom, ak mu je tento zndmy. V pripade, Ze sa Kupujuci informuje

na sp6sob vybavenia reklamdcie:

a) pred uplynutim 30 driovej lehoty, je Preddavajlici opravneny informovat Kupujiceho o spésobe
vybavenia reklamacie; v pripade, ak Tovar bol odoslany autorizovanému servisu, informuje sa na spsob
vybavenia reklamacie v tomto servise;

b) po uplynuti 30 driovej lehoty, je Predavajuci povinny informovat Kupujuceho o spdsobe vybavenia
reklamacie aj dovode, preco nebola reklamacia vybavena vcas; v pripade, ak tovar bol odoslany
autorizovanému servisu, informuje sa na dovod zdrzania vybavenia reklamacie v tomto servise; ak s tym
zakaznik suhlasi, méze komunikovat s autorizovanym servisom napriamo.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu

uplatnenia reklamacie (§ 18 ods. 9 Zakona o ochrane spotrebitela). Tymto pisomnym dokladom je képia

reklamacného protokolu s vyplnenou koldnkou vybavenie reklamacie alebo list obsahujici pisomné
vyrozumenie o vybaveni reklamacie. Ako doplnkové ozndmenie k pisomnému dokladu moze Preddvajuci
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16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)
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zaslat zdkaznikovi SMS spravu obsahujicu informaciu o vybaveni reklamécie s pisomnym potvrdenim o jej
odoslani, pripadne e-mailom, ak ho ma k dispozicii.
Pokial Kupujucemu vznikne povinnost prevziat reklamovany tovar bez ohladu na spdsob vybavenia
reklamacie od Preddvajuceho alebo ho Predavajuci v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku VOP alebo
platnych pravnych predpisov na prevzatie vyzve, je Kupujuci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vsak v lehote 30 dni tovar od Predavajliceho na prislusnom predajnom mieste alebo na inom mieste prevziat
alebo Kupujuci je povinny dat pisomny suhlas na ekologickt likvidaciu reklamovaného tovaru. Tymto
sthlasom sa Kupujuci zbavuje povinnosti prevzatia reklamovaného tovaru, a to na ndklady Preddvajuceho.

Pokial Kupujuci neprevezme v sulade s ustanovenim predoslého bodu tohto ¢lanku VOP Tovar ani do 30 dni

odo dna, v ktory mu povinnost prevziat tovar vznikla alebo neda pisomny sthlas na ekologickd likvidaciu odo

dna dorucenia vyzvy na prevzatie Tovaru, povazuje sa neprevzaty tovar za vec, ktora je predmetom zmluvy

o uloZeni veci v zmysle ustanoveni § 516 a nasl. Obchodného zakonnika (zdkon €. 513/1991 Zb.) v platnom

zneni a vztahy Predavajuceho a Kupujiceho tykajlice sa predmetného Tovaru sa spravuju uvedenymi

ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, kde Predavajuci vystupuje

v pozicii opatrovatela a Kupujuci v pozicii uloZitela.

V pripade, Ze Kupujuci neprevezme tovar v lehote uvedenej v predchadzajicom bode, je predavajuci

opravneny Kupujicemu Gétovat za uloZenie tovaru pausalnu ndhradu za vynaloZené naklady vo vyske 0,50, -

EUR za kazdy, aj zacaty den uloZenia.

Pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady u Predavajliceho je Kupujuci povinny:

a) predlozit doklad o kupe, pripadne inym spésobom nevzbudzujicim pochybnosti preukazat, ze Tovar bol
kipeny u Predavajuceho

b) zabezpetit, aby Tovar spitial vietky ostatné podmienky pre zaruénd reklamaciu uvedené v zaruénom
liste (fyzicky neposkodeny, neposkodeny Zivelnou udalostou, neporusené plomby atd’.),

c) v pripade tovaru, pri poufZiti ktorého Kupujuci zaregistroval/vytvoril osobné konto (e-mailova a/alebo
obdobny Ucet uzivatela) a/alebo nastavil pre dotknuty Tovar heslo, je Kupujutci povinny zrusit/odstranit
obmedzenie pristupu k obsahu zariadenia heslom a si¢asne odhlasit sa z uvedeného konta resp. takéto
konto zrusit a pokial je to mozné, uviest dotknuté zariadenie do pévodného stavu,

d) predlozZit original zaruéného listu v pripade, Ze si Kupujuci uplatriuje pravo vyplyvajice zo zaruky
presahujucej rozsah zaruky stanovenej zakonom,

e) odovzdat Predavajucemu Tovar v pripade uplatnenia reklamdcie na prislusenstvo k predanému tovaru,

f)  poskytnut suéinnost pri vyplneni reklamacéného protokolu poverenym zamestnancom Predavajlceho a
podpisom vyjadrit suhlas s jeho obsahom.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Kupujuci pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. O

spOsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci a je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit, a to

bud osobne, alebo prostrednictvom poverenej osoby (§ 622 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika).

Kupujuci mbéZze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti

tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym predavajucemu nevznikna neprimerané naklady vzhladom na cenu

tovaru alebo zavaznost vady (§ 622 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

Predavajuci moze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu

nespodsobi zavazné tazkosti (§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat ako tovar bez

vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy (vratenie penazi a

tovaru) (§ 623 ods. 1 Obé&ianskeho zdkonnika).

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstipenie od Kipnej zmluvy (vratenie penazi) aj

vtedy, ak ide sice o odstranitelnu vadu, ak vsak Kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave

tovar riadne uZivat (§ 623 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika). Za op&dtovné vyskytnutie sa vady po oprave sa
povaZzuje stav, ak sa rovnakd vada vyskytne treti krat po jej aspon dvoch predchadzajucich opravach.
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26)

27)

28)

29)

30)

31)
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Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru alebo pravo na odstupenie od Kipnej zmluvy (vratenie penazi) aj
vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujlci nemoze pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat (§ 623
ods. 1 Obcianskeho zdkonnika). Za vacsi pocet vad sa povazuju sucasne najmenej tri rozne odstranitelné
vady, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani.

Ak Preddvajuci reklamaciu nevybavi do 30 dni, Kupujuci ma rovnaké prava, akoby iSlo o neodstranitelnu
vadu (§ 18 ods. 4 Zdkona o ochrane spotrebitela), t.j. pravo na vymenu tovaru alebo vratenie penazi
(odstupenie od Kupnej zmluvy).

Ak ide o neodstranitefnd vadu, ktora vSak nebrdni riadnemu uZivaniu Tovaru, ma Kupujuci pravo na
primeranu zlavu z ceny vyrobku (§ 623 ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

Ak ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo pravo na odstupenie od Kupnej zmluvy (vratenie penazi),
zaleZi na Kupujucom, ktoré z tychto prav si uplatni. Len ¢o si vSak zvoli jedno z tychto prav, nemoéze uz tuto
volbu sdm jednostranne menit a zaroven sa mu tieto naroky nekumuluju, ale maju alternativny charakter.
Ak su s tovarom poskytované darceky (vratane tovaru dodaného v symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie
Kupujicemu prezentované ako darcek k tovaru, ktory Kupujici méze vratit do 14 dni bez udania dévodu),
Kupujuci je povinny spolu s vratenym Tovarom vratit i s nim stvisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto
daréeky nebudu vratené spat spolu s vratenym Tovarom, budd tieto daréeky v ich trhovej hodnote chapané
ako bezdbévodné obohatenie Kupujuceho. Tento bod sa neaplikuje v pripade darceka, ktory ma formu
elektronicky obsah.

Preddvajuci je opravneny sprostredkovat Kupujicemu pozaruéné opravy prostrednictvom dohodnutych
partnerov, a to vlehotach, spésobom a v cendch uréenych tymto partnerom Preddvajiceho pre Kupujiceho.
Predavajuci informuje Kupujiceho bez zbyto¢ného odkladu po obdrzani tychto informacii od partnera.
Kupujuci ako spotrebitel ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe Predavajuci porusil jeho
prava. Ak Predavajuci na Ziadost Kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na takdto
Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania zakaznikom, Kupujlci ma pravo podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni. Prislusnym subjektom
na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina
prislusna opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mhsr.sk/); Kupujici méa pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
sporov sa obrati, pricom mozZnost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

Dorucovanie

1)

2)

Zmluvné strany si mozu vietku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorudovat prostrednictvom elektronickej
posty.

Kupujuci dorucuje Predavajucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenu v tychto VOP. Predavajuci
dorucuje Kupujucemu korespondenciu na e-mailovd adresu uvedenu v jeho zdkaznickom ucte alebo v
objednavke.

Mimosudne rieSenie sporov

1)

2)

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z Kipnej zmluvy je prislusnd Slovenska obchodnd
inspekcia, so sidlom: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, P. O. BOX 29, internetova adresa:
https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachddzajice sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieseni sporov medzi Preddvajicim a Kupujicim z
Kdpnej zmluvy.

Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom: Mlynské nivy 44/A 827 15 Bratislava 212,
Slovenska republika, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom podla

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
Orechova Potén 800, 930 02 Orechova Poton Slovenska republika
1CO: 44 407 793 | IC DPH: SK2022690934
www.slovakiaring.sk | info@slovakiaring.sk
17



< SIoUEa

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 zo 21. maja 2013 o rie$eni spotrebitelskych
sporov on-line a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie o rieeni
spotrebitelskych sporov on-line).

3) Preddvajuci je opravneny na predaj Tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenskud kontrolu
vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava vo
vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrZiavanim zakona o ochrane spotrebitela a zdkona o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku .

6. Zaverecné ustanovenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VOP, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zdklade tychto VOP alebo na zaklade zakupenia Vstupenky, Poukazky
alebo Tovaru, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, a to ustanoveniami zakona FZ CSFR ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zdkonnik) (a to aj zavazkovy vztah, ktory
nespada pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného zédkonnika) a primerane ustanovenia § 663 a nasl.
zakona NZ CSSR €. 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (v zmysle ustanovenia § 261
ods. 6 Obchodného zdkonnika). Zmluvné strany sa dohodli, Ze toto ustanovenie (jeho prislusna ¢ast) predstavuje
dohodu v zmysle ustanovenia § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika.

Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle ustanovenia § 3 ods.
1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Vsetky prava k webovym strankam Predavajuceho, najma autorské prdva k obsahu, vratane rozloZenie stranky,
fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patri Predavajucemu. Je zakazané
kopirovat, upravovat alebo inak pouZivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu Predavajiceho.

Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich os6b do Internetového
obchodu alebo v désledku jeho pouZitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujlci nesmie pri vyuzivani internetového
obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu
¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobdm umoznit neopravnene zasahovat ¢i neopravnene uzit
programové vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho
Casti Ci softvérové vybavenie takym spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho urcenim alebo Gcelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand Predavajiucim v elektronickej podobe a nie je
pristupna.

V sulade Nariadenim GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych Gdajov poskytuje tymto SRA informacie o spracuvani
osobnych udajov dotknutych os6b v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR, ako aj poucenie Dotknutych os6b o zakonnych
pravach a o spésobe a rozsahu nakladania s ich osobnymi Udajmi (dalej len ,,Informdcia o spracivani osobnych
udajov”). Tato informdcia sa tyka vylu€ne spractvania osobnych Udajov, ktoré vykonava SRA alebo povereni
sprostredkovatelia SRA. Za spracuvanie osobnych udajov vykondvané tretimi stranami (napr. prevadzkovatelia
platobnych portalov), ktori poskytuju dotknutym osobam vlastné sluzby, SRA nezodpoveda.

1) Vpripade, ak udaje o dotknutej osobe SRA poskytuje ind osoba, je tak poskytovatel osobnych udajov
dotknutej osoby opravneny vykonat len v pripade, ak na poskytnutie disponuje legitimnym pravnym
zakladom podla prislusnych ustanoveni GDPR alebo zakona o ochrane osobnych Udajov a je ho povinny na
zéklade poziadavky SRA do 3 pracovnych dni vediet preukazat.

2) SRA, vramci poskytovania sluzby a predaja Tovaru spraciva ako prevadzkovatel osobné Udaje Dotknutej
osoby najma na ucely:

- zavadzania a plnenia predzmluvnych a zmluvnych vztahov,
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- rieSenia reklamdcii, podnetov a staznosti,

- zabezpecenia uplatfiovania prav dotknutej osoby,

- nevyhnutného uchovavania resp. archivacie vytvorenej dokumenticie,

- vymahania vzniknutych pohladavok a uplatiiovania si pradvnych ndrokov,

- obchodno-marketingovej komunikacie a propagacie SRA, organizacie sutazi a zlosovani,
- vypracovavania internych analyz a Statistik,

- prevadzkovania UzZivatelského profilu Registrovaného zaujemcu,

- plnenia ostatnych povinnosti vyplyvajicich SRA zo zmluvnych vztahov, z osobitnych pravnych
predpisov, suhlasov a opravnenych zaujmov.

3) Vramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov su spractivané osobné Udaje predovsetkym na Ucely:

- zavadzania predzmluvnych vztahov s Dotknutymi osobami (spracovanie objednévok, vystavovanie
faktur a evidencia platieb a pod.),

- plnenia zmluvnych vztahov, pricom Dotknutd osoba je zmluvnou stranou, resp. bola uzatvorena
zmluva s inou tretou osobou v prospech Dotknutej osoby (plnenie predmetu zmluvy, poskytnutie
Tovaru alebo sluzby, vedenie Uzivatelského profilu na webovej stranke www.slovakiaring.sk a pod.),

- rieSenia reklamacii, podnetov a staznosti Dotknutych os6b suvisiacich s dodanym Tovarom alebo
sluzbou v ramci legitimneho Gcelu aj po skonéeni zmluvného vztahu.

V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s poskytovanim sluzby alebo s predajom Tovaru
su spracuvané osobné Udaje v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie zmluvy a to najma: meno,
priezvisko, kontaktné udaje, platobné a transakéné udaje, Udaje o predmete zmluvy, Udaje suvisiace
s prevadzkovanim Uzivatelského konta a dalSie osobné (daje spracivané v primeranom rozsahu
v stvislosti s konkrétnym zmluvnym vztahom.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou, len vrozsahu nevyhnutnom na plnenie
predmetnej zmluvy alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. V pripade, ak poZzadované
osobné Udaje poskytnuté nebudud, moze to mat za nasledok neuzatvorenie zmluvného vztahu alebo to
mbze mat dopad na plnenie predmetu zmluvy, pripadne odmietnutie poskytnutia sluzby.

Osobné udaje su uchovavané po dobu nevyhnutnid na uplatnenie pravnych narokov po skonceni
zmluvného vztahu ato najmenej 5 rokov avrozsahu Gc¢tovnych dokladov sU uchovévané 10 rokov.
V pripade zrusenia UzZivatelského profilu na webovej stranke www.slovakiaring.sk je spractivanie osobnych

udajov dotknutej osoby za ucelom vedenia tohto profilu ukoncéené bezodkladne do troch pracovnych dni.

Osobné udaje su poskytované predovsetkym nasledovnym prijemcom: Slovenskd obchodna inspekcia,
sudy a organy c¢inné v trestnom konani pri vykone svojej Cinnosti, poskytovatelia platobnych sluzieb,
poskytovatelia IT sluZieb a dalSie tretie strany, ktorym je SRA povinna uUdaje poskytnut na zaklade
osobitného pravneho predpisu alebo zmluvnych zadvazkov a povereni sprostredkovatelia.

4) Vramci zakonnej povinnosti s spracivané osobné Udaje predovsetkym na ucely:

- zabezpecenia uplatiovania prav dotknutych osdb a vedenia prislusnej evidencie, ktord je SRA
povinna viest v stlade s ustanoveniami Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba je povinna svoje osobné
Udaje poskytnut, predovsetkym v rozsahu udajov nevyhnutnom na jej presnu identifikaciu
v systémoch SRA a kontaktnych Udajov na ucely jej informovania o vybaveni jej Ziadosti (ak
o vyjadrenie Ziada). Osobné udaje su uchovavané po dobu minimalne 5 rokov. Osobné Gdaje su
poskytované predovietkym nasledovnym prijemcom: Urad na ochranu osobnych Udajov SR,
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advokat, postovy podnik, sudy a organy c¢inné v trestnom konani v rozsahu pozadovanej sucinnosti
a povereni sprostredkovatelia.

vedenia prislusnej U¢tovnej agendy evidencie, ktord je SRA povinna viest v stlade s ustanoveniami
osobitnych pravnych predpisov. Dotknutd osoba je povinna svoje osobné Udaje poskytnut,
predovSetkym v rozsahu Udajov nevyhnutnom na jej presnu identifikaciu v systémoch SRA
a zUuctovania uctovnej operdcie a preukazovania splnenia zakonnej povinnosti. Osobné udaje su
uchovavané po dobu minimalne 10 rokov. Osobné udaje su poskytované predovsetkym
nasledovnym prijemcom: danovy urad, auditor a/alebo poradca, advokat, postovy podnik, stdy
a organy ¢inné v trestnom konani v rozsahu poZadovanej sucinnosti a povereni sprostredkovatelia.

5) Na zaklade udeleného suhlasu st osobné Udaje spractivané predovsetkym na tcely:

obchodno-marketingovej komunikacie (tzv. newslettery) a cielenej propagacie sluzieb a ¢innosti SRA
a to v rozsahu udeleného suhlasu,

organizacie sutazi a zlosovani, pricom organizatorom sutazi je SRA.

Cielenie obchodno-marketingovej komunikacie je vykonavané v minimalnom rozsahu a to zvycajne len na

zaklade prvotnych informacii o zdujme dotknutej osoby (napr. zaujem o produkty alebo sluzby ,AUTO”

alebo o sluzby ,,MOTO", zaujem o Tovar a pod.).

Poskytovanie osobnych udajov, ktorych spracivanie je mozné vykonavat na zaklade udeleného suhlasu

dotknutej osoby, je dobrovolné, t.j. dotknutd osoba nie je povinnd Gdaje SRA poskytnit. Ak osoba

neposkytne osobné (daje, nebude mozné s fiou komunikovat za vy$sie uvedenym ucelom.

Osobné udaje su spracivané vylucne len pocas platnosti prislusného suhlasu (pripadne do jeho odvolania).

Dotknuta osoba je opravnena udeleny suihlas kedykolvek odvolat. Po skonéeni platnosti stihlasu alebo

po jeho odvolani nebude SRA spracuvat osobné tdaje na vymedzeny Ucel.

6) SRA v ramci svojho opravneného zaujmu alebo zaujmu tretej strany spractiva osobné Udaje predovsetkym

na ucely:

nevyhnutného uchovdvania resp. archivacie vytvorenej dokumentacie, pricom SRA stanovuje lehoty
predovsetkym v zmysle leh6t uréenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo lehoty uchovavania su
nevyhnutné na uplatiovanie pravnych ndrokov a pradvom chranenych zaujmov SRA,
obchodno-marketingovej komunikacie, ak vie SRA preukazat vztah s dotknutou osobou a takato
komunikacia je skutocnym opravneny zaujem SRA alebo tretej strany aje dotknutou osobou
ocakavana (napr. prieskumy spokojnosti s poskytnutym plnenim podla tychto VOP). Osobné udaje
méZu byt za tymto ucelom spracuvané, pokial dotknuta osoba neuplatni namietku.
vypracovavania internych analyz a Statistik SRA, ktoré spravidla tvoria anonymizované udaje, ktoré
nie st osobnymi udajmi dotknutej osoby.

Osobné udaje su poskytované predovsetkym prijemcom v suvislosti s vyuzitim uchovavaného

dokumentu alebo zaznamu (napr. kontrolné a dohladové organy, sudy a organy ¢inné v trestnom konani

a pod.) a povereni sprostredkovatelia.

7) Dotknutd osoba ma pravo:

na informacie o spracuvani jej osobnych tdajov;

ziskat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spractvaju a uchovavaju a poziadat o ich opravu alebo

vymaz;

namietat proti spracovaniu svojich osobnych uUdajov na marketingové ucely alebo na zédklade, ktory

suvisi s konkrétnou situdciou;
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- kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

- potziadat o obmedzenie spractvania svojich osobnych Gdajov;

- dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poZiadat oich prenosinému
prevadzkovatelovi;

- podat staznost dozornému orgénu, ak sa domnieva, Ze je spraclvanie jej osobnych udajov v rozpore
pravnymi predpismi. Dozornym organom na Uzemi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych

udajov SR, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27;

- kontaktovat zodpovednu osobu a podat Ziadost alebo staznost SRA v suvislosti s ochranou
a spracivanim osobnych Udajov. Kazda dotknutd osoba, ktord chce podat Ziadost alebo staznost a
uplatnit svoje si prava, moze tak vykonat: pisomne na adrese: SLOVAKIA RING AGENCY, s. r. 0.; Orechova
Potori 800, 930 02 Orechovéd Pot6r- mestska cast Nové Mesto, alebo elektronicky na adrese:
gdpr@slovakiaring.sk.

8) Podrobnejsie a aktualizované informdacie o spractvani osobnych Udajov v rozsahu ¢l. 13 a 14 GDPR SRA
zverejnuje na webovom sidle a vo vybranych verejne pristupnych priestoroch SRA.

6.7. Tieto VOP je spolocnost SRA opravnena jednostranne menit ¢ dopliiovat, pricom pre
Registrovaného/Neregistrovaného zdkaznika, Kupujiceho a Drzitela a su zavazné tie VOP, ktoré boli ucinné
v Case vykonania platby za Vstupenku, Poukazku alebo Tovar. Nové VOP nadobudaju ucinnost a nahradzaju
predchadzajuce VOP odo dnia ich uverejnenia na stranke www.slovakiaring.sk alebo odo dna ucinnosti

uvedeného v novych VOP, a to podla toho, ktord z tychto skuto¢nosti nastane neskor.
6.8. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dria 09.05.2022.

6.9. Spory alebo nezhody priinterpretdcii alebo plnenitychto VOP budu rieSené vzajomnymi rokovaniami. V pripade,
ak sa nedosiahne zmierne rieSenie nezhody, bude spor podliehat vyhradne jurisdikcii slovenskych vseobecnych
sudov.

6.10.Kdpna zmluva spolu s tymito VOP a ostatnymi neoddelitelnymi sticastami Kapnej zmluvy predstavuje Upind
dohodu zmluvnych stran o predmete kupnej zmluvy. VSetky dohody uskuto¢nené pred podpisom Kdpnej zmluvy
a nezahrnuté v jej obsahu alebo v tychto VOP stracaju driom podpisania Kipnej zmluvy platnost bez ohladu na
funkcné postavenie osbb, ktoré predzmluvné rokovania uskutocnili.

6.11. Ak sa niektoré z ustanoveni Kdpnej zmluvy alebo tychto VOP a inych neoddelitelnych sucasti Kipnej zmluvy
neskdr ukaze ako neplatné alebo nevykonatelné, nema tato neplatnost alebo nevykonatelnost vplyv na platnost
a vykonatelnost ostatnych ustanoveni Kipnej zmluvy alebo tychto VOP a inych neoddelitelnych sucasti Kipnej
zmluvy. Zmluvné strany su bez zbytocného odkladu po tom, ako sa dozvedeli, Ze niektoré z vyssie spomenutych
ustanoveni je postihnuté neplatnostou alebo nevykonatelnostou, povinné nahradit takto dotknuté ustanovenie
novym ustanovenim, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej moznej miere v stlade s volou zmluvnych stran v ¢ase
uzatvorenia Kupnej zmluvy.

6.12.Ziadne ustanovenie Kipnej zmluvy alebo tychto VOP a inych neoddelitelnych stéasti Kiipnej zmluvy nemdze byt
interpretované v rozpore so vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi. Ak niektoré z tychto ustanoveni mozno
interpretovat v sulade alebo nestlade so spomenutymi predpismi, plati vyklad, ktory je v sulade so
spomenutymi predpismi.

6.13. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

V Orechovej Potoni, dria 09.05.2022
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Priloha ¢. 1

SLOVAKIA RING AGENCY, S.R. 0.
ORECHOVA POTON 800
930 02 ORECHOVA POTON

e-mail: info@slovakiaring.sk

Vec:  Odstapenie od Kapnej zmluvy

Tymto oznamujem(e), ze v zakonnej lehote 14 dni odstupujem/e od Kupnej zmluvy uzavretej na dialku
elektronickymi prostriedkami na nizsie Specifikovany/i tovar / poukazku na produkt / vstupenku na
podujatie! a k odstipeniu uvadzam(e) nasledovné identifikacné idaje:

Specifikécia tovaru / poukazky / vstupenky?:

Titul, meno, priezvisko: s
Adresa miesta trvalého pobytu: e
e-mailova adresa: e
Cislo ObJRdNAVKY: e
Datum objedndvky: s
Bankové spojenie (IBAN)?: e

AALUIMN: s

podpis: ¥t

! nehodiace sa preciarknite
2 nehodiace sa preciarknite

3 vypliite bankové spojenie, na ktoré ziadate vratit kiipnu cenu resp. jej pomernt cast
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