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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
On-line predaj vstupeniek, poukazok a Tovaru

Spoloénost SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o., so sidlom: Vajnorska 8/A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, ICO :
44 407 793, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 141881/B, DIC: 2022690934,
IC DPH: SK2022690934, e-mail: info@slovakiaring.sk, telefénny kontakt: 0917 544 227, webové sidlo: www.slovakiaring.sk
(dalej len "SRA" alebo ,Predavajuci“) vydava v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v

platnom zneni (dalej len ,, Obciansky zakonnik”), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”), zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji Tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajluceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku”) tieto Vseobecné obchodné podmienky
(dalej ako ,,VOP“), ktoré upravuju najméa vzajomné prava a povinnosti medzi ndkupcom a drzitelom kipenej Vstupenky
alebo poukazky a SRA, ako aj vzajomné prava a povinnosti medzi SRA ako Predavajicim a Kupujicim prostrednictvom
Internetového obchodu. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy. Odlisné
dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok. Tieto obchodné
podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

1. Definicia pojmov

1.1. NAKUPCA VSTUPENKY je osoba, ktora si zakupila Vstupenku prostrednictvom Sluzby (odsek 1.3 €lanku 1. tychto
VOP) na webovej stranke na doméne www.slovakiaring.sk; Nakupcom Vstupenky moézZe byt Registrovany

Zaujemca (odsek 1.8. ¢lanku 1. tychto VOP) alebo Neregistrovany Zaujemca (odsek 1.9. ¢lanku 1. tychto VOP).

1.2. NAKUPCA POUKAZKY je osoba, ktora si zakupila Poukadzku prostrednictvom Sluzby na webovej stranke na
doméne www.slovakiaring.sk; Nakupcom Poukazky moze byt Registrovany zaujemca (odsek 1.8. élanku 1 tychto

VOP) alebo Neregistrovany Zaujemca (odsek 1.9. ¢lanku 1. tychto VOP).

1.3. SLUZBA je samostatny predajny elektronicky spdsob objedndavania, predaja a distriblcie Vstupeniek, PoukaZok

a Tovaru na webovej stranke na doméne www.slovakiaring.sk.

1.4. UZIVATELSKY PROFIL je uZivatelské konto Registrovaného zaujemcu, ktory uklada osobné tdaje, umoZiiuje ich
aktualizaciu, uklada histériu ndkupu, potvrdenie o platbe, umoznuje tla¢ a stiahnutie zakupenych Vstupeniek
a Poukazok vo formate .pdf a umoznuje prihlasovanie na kurzy Centra bezpecénej jazdy cez kalendar.

1.5. DRZITEL VSTUPENKY je fyzicka osoba, ktora si u SRA uplatni narok vyplyvajuci zo Vstupenky.
1.6. DRZITEL POUKAZKY je fyzickd osoba, ktora si u SRA uplatni narok vyplyvajuci z Poukazky.

1.7. ZAUJEMCA je fyzickd osoba, ktord ma zaujem vyuzit Sluzby poskytované SRA a/alebo zakupit si Poukazku alebo
Vstupenku prostrednictvom Sluzby.

1.8. REGISTROVANY ZAUJEMCA je fyzicka osoba, ktora ma zaujem vyuZivat Sluzby poskytované SRA stvisiace so
zriadenym UZzivatelskym profilom (napr. histéria objednavok, sprava vlastnych osobnych udajov, sprdva konta
a pod.) a zakupit si Poukazku alebo Vstupenku prostrednictvom Sluzby a ktord ma (postupom podla odseku 2.2
¢lanku 2 tychto VOP) vytvorené a aktivované konto Zaujemcu za ucelom vyuzivania Sluzby, ak nedoslo k zruseniu
predmetného konta podla odseku 2.2.5 ¢lanku 2 tychto VOP.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

NEREGISTROVANY ZAUJEMCA je fyzickd osoba, ktord ma zaujem zakupit si Poukdzku alebo Vstupenku
prostrednictvom Sluzby a ktord nemd (postupom podla odseku 2.3. ¢lanku 2 tychto VOP) vytvorené
a aktivované konto Zaujemcu.

PODUIJATIE je motoristicka, Sportova alebo kultdrno-spolo¢enska udalost, na ktoru sa prostrednictvom Sluzby
predavaju Vstupenky a ktoré organizuje alebo usporaduva SRA.

PRODUKT je subor sluZieb, Tovarov a inych plneni poskytovanych alebo zabezpedovanych spoloénostou SRA
individudlnym osobam v aredli Automotodromu SLOVAKIA RING v Orechovej Potoni (dalej len
»2Automotodrom®), Centra bezpecnej jazdy a (dalej len CBJ) a Slovak karting center (dalej len SKC) ktorého cenu
je mozné uhradit prostrednictvom Poukazky, ktora sa predédva prostrednictvom Sluzby.

VSTUPENKA je potvrdenie umoznujuce jej Drzitelovi (spravidla jednorazovy) vstup na Podujatie, na ktoré bola
zakupena. Vstupenka je platna len na Podujatie, na ktoré bola zakipena, nie je mozZné ju pouzit na vstup nainé
Podujatie. Vynimkou z ustanovenia predchadzajlcej vety tohto bodu je pripad, ak déjde z akéhokolvek dovodu
k zruseniu Podujatia bez nahrady, na ktoré je Vstupenka zakupena, v takom pripade bude hodnota Vstupenky
vratena jej Drzitelovi v podobe Zlavového kddu, ktory bude DrZitel opravneny vyuzit pri nakupe Tovaru v e-
shope SRA za podmienok uvedenych v tychto VOP. Aktualne ceny Vstupeniek su uverejnené na internetovej

stranke www.slovakiaring.sk.

POUKAZKA je potvrdenie o uhradeni pefiaznej sumy vo vyske uvedenej na Poukazke, umoZiiujice jej Drzitelovi
vykonat Uhradu ceny Produktu $pecifikovaného na Poukazke, a to formou zapoctu periaznej sumy (uhradenej
kupou Poukazky) voci cene Produktu Specifikovaného na Poukazke. V pripade, Ze je Poukdazka vyuZitelna len na
prijatie jednorazového Produktu (napriklad na absolvovanie jednej individudlnej jazdy), je mozné ju pouzit len
jednorazovo na zaplatenie ceny Produktu, na uhradenie ktorého je Poukazka urcena.

V pripade, Ze je Poukdzka vyuZitelnd na opakované prijatie produktov (napriklad na absolvovanie viacerych
individudlnych jazd), je mozné ju pouZit opakovane (v maximalnom pocte opakovani stanovenom Poukazkou)
na zaplatenie cien Produktov, na uhradenie ktorych je Poukazka uréend. Poukazka sa neda vymenit za hotovost.
Poukazka je nevratnd a nevymiena sa. Drzitel Poukézky je povinny respektovat aj podmienky pouzitia Poukazky
uvedené na Poukazke

Platnost Poukézky SRA a SKC je 12 mesiacov od jej zaklpenia. Zakupenu poukazku je mozné uplatnit vyhradne
pocas sezdny, ktora trva v mesiacoch od aprila do oktébra.

Platnost poukazky CBJ je 12 mesiacov od jej zakupenia aje moiné ju vyuZit celorotne podla terminov
zverejnenych v kalenddri CBJ na stranke www.slovakiaring.sk.

POTVRDENIE O PLATBE obdrzi Nakupca Vstupenky alebo Poukazky vo formate v .pdf na svoj E-mail po
uspesnom nakupe. Registrovany Zaujemca si moze stiahnut Potvrdenie o platbe aj zo svojho Uzivatelského
profilu. Potvrdenie o platbe neslizi ako dariovy doklad, pre vystavenie dafiového dokladu je nutné kontaktovat
SRA na e-mailovu adresu: takacova@slovakiaring.sk.

NARIADENIE GDPR je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (Text s vyznamom pre EHP).

ZAKON O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV je zakon ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22,

1.23.

2.1.

2.2,

DOTKNUTA OSOBA je ka?d4 fyzicka osoba, ktorej sa osobné tidaje tykaju a ktoré SRA spractva v ramci Sluzby,
predovsetkym navstevnik strdnky www.slovakiaring.sk, Nakupca, Drzitel, Zaujemca, Registrovany zaujemca
a/alebo Neregistrovany zaujemca.

ZLAVOVY KOD je nahodne vygenerovany alfanumericky, pripadne numericky identifikaény Gdaj, ktory bude na
zaklade Ziadosti Nakupcu Vstupenky prostrednictvom spravy elektronickej posty poskytnuty zo strany SRA
Nakupcovi Vstupenky, ktora bola pred ozndmenim o zruSeni Podujatia zakipend na Podujatie, ktoré bolo
zru$ené bez ndhrady, a ktory bude opravriovat Drzitela Zlavového kédu nakupit jednorazovo Tovar v e-schope
SRA na adrese: (http://www.slovakiaring.sk) v sume kipnej ceny s DPH, ktora sa bude rovnat sume kipnej ceny
Vstupenky, ktora bola pred oznamenim o zruSeni Podujatia zakipend na Podujatie, ktoré bolo zrusené bez
nahrady.

DRZITEL ZLAVOVEHO KODU je fyzické osoba, a to Nakupca Vstupenky, ktora bola pred ozndmenim o zruseni
Podujatia zakdpend na Podujatie, ktoré bolo zrusené bez ndhrady, ktorému SRA na zaklade jeho pisomnej
Ziadosti SRA prostrednictvom spravy elektronickej posty poskytla Zlavovy kdd.

ZIADOST O POSKYTNUTIE ZLAVOVEHO KODU je pisomna Ziadost Nakupcu Vstupenky, ktord bola pred
ozndmenim o zruSeni Podujatia zakipena na Podujatie, ktoré bolo zrusené bez nahrady, ktora musi obsahovat
meno a priezvisko, emailovu adresu a telefénne Cislo Nakupcu Vstupenky spolu s Potvrdenim o platbe, ako aj
s preposlanim Potvrdzujuceho e-mailu s elektronickou verziou Vstupenky na adresu info@slovakiaring.sk.

KUPUJUCI je fyzicka osoba, ktora za Gcelom kipy Tovaru uzatvara kipnu zmluvu prostrednictvom webového
rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese www.slovakiaring.sk.

INTERNETOVY OBCHOD je webové rozhranie umiestnené na webovej stranke dostupnej na internetovej adrese

www.slovakiaring.sk s moZnostou predavania Tovaru so zriadenou pokladriou, objednavkou, nakupnym

kosikom, zfavovymi kédmi a inymi funkciami.

TOVAR je vyrobok uréeny na predaj aj v Internetovom obchode, ktory Kupujuci kupuje od SRA na osobnu
potrebu.

Objednanie a platba za Vstupenky a Poukazky

Vstupenky a PoukaZzky je moZzné objednat cez Sluzbu na webovej stranke na doméne www.slovakiaring.sk.

Registrovany Zaujemca moze vyuzivat Sluzbu nasledovne

2.2.1. pre prvy nakup Sluzby je potrebna registracia Zaujemcu pravdivym vyplnenim registracného formularu
obsahujuceho: identifikaciu Zaujemcu (meno a priezvisko), funkénl e-mailovli adresu Zaujemcu,
telefonicky kontakt a heslo zvolené Zaujemcom (tvorba uZivatelského profilu Zaujemcu); Nasledne sa
Zaujemca oboznami a potvrdi suhlas s tymito VOP, obozndmi sa so spracovanim osobnych udajov, vyjadri
svoju volu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodrému, CBJ
a SKC. Po Registracii sa UZivatelsky profil stava aktivnym a Zaujemca moze pokracovat v ndkupe Produktov

2.2.2. pre kazidy dalsi nakup Sluzby prostrednictvom UZivatelského profilu je potrebné prihlasenie s
prihlasovacimi Udajmi pozostavajicimi z e-mailovej adresy Registrovaného zaujemcu/ prihlasovacieho
mena a hesla.

2.2.3. SRA ma pravo kedykolvek zrusit konto (registraciu) Registrovaného zaujemcu, a to aj bez udania dévodu.
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2.2.4. Registrovany zdujemca moze po prihlaseni do svojho uZivatelského profilu kedykolvek poZiadat SRA
o zrusenie svojho konta kliknutim na prislusné tlacidlo, SRA je povinna tak ucinit do 3 pracovnych dni od
dorucenia Ziadosti.

2.2.5. SRA je opréavnena zrusit konto Registrovaného zaujemcu aj v pripade, Ze uplynie lehota dvoch rokov od
jeho posledného prihlasenia sa do uzivatelského profilu. V takom pripade ho SRA pisomne upozorni
o zruseni jeho konta, ak sa do svojho profilu v priebehu jedného mesiaca od vyzvy neprihlasi. Pre opdtovné
vytvorenie profilu je potom nutnd nova registracia zaujemcu.

2.3. Neregistrovany zdujemca moze vyuzivat Sluzbu nasledovne:

2.3.1. Po vybere Produktov aich pridani do nakupného kosika pokracuje Zaujemca kliknutim na tlacidlo
,Objednat bez registracie”, vyplni svoje kontaktné Gidaje (meno a priezvisko, e-mailova adresa a telefénne
Cislo) a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP, po oboznameni sa so spracovanim osobnych udajov a po
vyjadreni svojej vble prijimat alebo neprijimat informacie o novinkdch a akcidch tykajucich sa
Automotodrému, CBJ a SKC, pokracuje v nakupe Sluzby presmerovanim na stranku platobného portalu
vybranej banky.

2.4. Postup krokov po vstupe do systému Sluzby od objednavky po zaplatenie Vstupenky:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

V ponuke Podujatia si Registrovany / Neregistrovany zdujemca vyberie Podujatie, tribunu a datum;
Nasledne si Registrovany/ Neregistrovany zdujemca zvoli pocet Vstupeniek pre vybrané Podujatie, tribdnu a
datum;
Po volbe podla bodov 1) a 2) Registrovany/ Neregistrovany zaujemca potvrdi vyber a volu zakupit Vstupenky
prostrednictvom tladidla , Kapit Vstupenky” a nasledne sa vygeneruje sumarizacia obsahujica udaje o druhu,
pocte a cene Vstupeniek, ktoré si chce Registrovany/ Neregistrovany zdujemca zakupit. V tomto kroku bude
Registrovanému / Neregistrovanému Zaujemcovi zarover umoznené zmenit pocet vybranych Vstupeniek.
Registrovany zaujemca sa prihlasi do svojho UZivatelského profilu pomocou svojej emailovej adresy a hesla.
Nasledne prostrednictvom tladidla ,Pokracovat ku kontrole uUdajov”, na stranke ,Zhrnutie objednavky”
skontroluje svoje Udaje a objednavku, vyjadri suhlas s tymito VOP oboznami sa so spracovanim osobnych udajov
a vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajicich sa Automotodrému,
CBJ a SKC. Po odkliknuti tladidla ,Odoslat s povinnostou platby” bude Registrovany zaujemca presmerovany na
stranku platobného portélu vybranej banky (dalej len ,banka“) za Géelom Ghrady ceny Vstupeniek uvedenej
v sumari podla bodu 3/.
Neregistrovany zdujemca vyplni svoje kontaktné Udaje. N&sledne prostrednictvom tladidla ,Pokracovat ku
kontrole idajov”, na stranke , Zhrnutie objednédvky” skontroluje svoje Gidaje (meno a priezvisko, e-mailova adresa
a telefénne Cislo) a objednavku, vyjadri stuhlas s tymito VOP obozndmi sa so spracovanim osobnych Udajov a
vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodrému, CBJ
a SKC. Po odkliknutim tladidla ,Odoslat s povinnostou platby” bude Neregistrovany zdujemca presmerovany na
stranku platobného portédlu vybranej banky (dalej len , banka“) za ucelom uUhrady ceny Vstupenky uvedenej
v sumari podfa bodu 2).
Registrovany / Neregistrovany zdujemca méze zaplatit za Vstupenky prostrednictvom bankou akceptovanej
platobnej karty. Platba sa povaZuje za zrealizovanu az momentom dorucenia informacie bankou spolo¢nosti SRA,
Ze doslo k dhrade ceny. Zrealizovanim Uhrady ceny Vstupeniek dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi Nakupcom
Vstupenky (Registrovanym / Neregistrovanym zdujemcom, ktory si zaklpil Vstupenku) a SRA, na zaklade ktorej
je SRA povinna dodat (sp6sobom podla nasledujiceho bodu 6)) Nakupcovi Vstupenky zakipené Vstupenky (dalej
ako ,,Zmluva o kupe Vstupenky”).
Po zrealizovani adoruceni informacie bankou spolo¢nosti SRA o vykonani Uhrady ceny je
Nakupca/Registrovany/Neregistrovany zaujemca presmerovany spat do Sluzby, na e-mailovd adresu
Registrovaného zaujemcu uvedenu v Udajoch UZivatelského profilu a na kontaktny e-mail Neregistrovaného
zaujemcu budu odoslané emaily obsahujuce:

a) potvrdenie o zaklpeni Vstupeniek (dalej len ,,Potvrdzujuci e-mail”“),

b) zakupené Vstupenky vo formate .pdf
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2.5.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

2.6.

2.7.

c) v pripade zakupenia viacerych kusov Vstupeniek bude Nakupcovi odoslanych vo formate .pdf viac
kusov Vstupeniek v samostatnych .pdf suboroch
d) Potvrdenie o platbe vo formate .pdf
Jedna Vstupenka opraviiuje kvstupu na Podujatie jednu osobu. Vstupenka zasland Registrovanému /
Neregistrovanému Zaujemcovi, resp. Nakupcovi Vstupenky na e-mailovu adresu obsahuje: nazov Podujatia,
datum Podujatia, oznacenie tribuny, cenu Vstupenky, identifikaciu usporiadatela Podujatia a identifikacné Cislo
Vstupenky/ QR kdd.

Postup krokov po vstupe do systému Sluzby od objednavky po zaplatenie Poukazky — Registrovany /
Neregistrovany zaujemca:

V ponuke Produktov si Registrovany / Neregistrovany zaujemca vyberie typ Poukézky, priCom si moze na jedno
prihlasenie do konta zakupit viac Poukazov;
Po vybere PoukaZzky Registrovany / Neregistrovany zaujemca potvrdi vyber avolu zakupit Poukazku
prostrednictvom tlacidla ,Pridat do kosika“ a nasledne sa vygeneruje sumarizacia obsahujica Gdaje o druhu
a cene Poukazky, ktoru si chce Registrovany / Neregistrovany zaujemca zakupit
Registrovany zdujemca sa prihlasi do svojho UZivatelského profilu pomocou svojej emailovej adresy a hesla.
Nasledne prostrednictvom tlacidla ,Pokradovat ku kontrole Gdajov”, na stranke ,Zhrnutie objednavky”
skontroluje svoje udaje a objednavku, vyjadri suhlas s tymito VOP, oboznami sa so spracovanim osobnych udajov
a vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat informécie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodrému,
CBJ a SKC. Po odkliknuti tlacidla ,,Odoslat s povinnostou platby” bude Registrovany zaujemca presmerovany na
stranku platobného portalu vybranej banky (dalej len ,banka“) za Ucelom Uhrady ceny Poukdzky uvedenej
v sumari podla bodu 2/.
Neregistrovany zdujemca vyplni svoje kontaktné Udaje. Nasledne prostrednictvom tlacidla , Pokradovat ku
kontrole Udajov”, na stranke ,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje Uidaje (meno a priezvisko, e-mailovd adresa
a telefénne &islo) a objednavku, vyjadri suhlas s tymito VOP oboznami sa so spracovanim osobnych tdajov a
vyjadri svoju vélu prijimat alebo neprijimat informdcie o novinkdach a akcidch tykajdcich sa Automotodrému, CBJ
a SKC. Po odkliknutim tlacidla ,Odoslat s povinnostou platby” bude presmerovany na stranku platobného portélu
vybranej banky (dalej len , banka“) za ucelom uhrady ceny Poukazky uvedenej v sumari podla bodu 2).
Registrovany / Neregistrovany zdujemca mozZe zaplatit za Poukazku prostrednictvom bankou akceptovanej
platobnej karty. Platba sa povaZuje za zrealizovanu az momentom dorucenia informacie bankou spolo¢nosti SRA,
Ze doslo k uhrade ceny. Zrealizovanim uhrady ceny Poukazky dochdadza k uzatvoreniu zmluvy medzi Nakupcom
Poukazky (Registrovanym / Neregistrovanym zaujemcom, ktory si zakupil Poukazku) a SRA, na zaklade ktorej je
SRA povinna dodat (sp6sobom podla nasledujiuceho bodu 6) Nakupcovi Poukézky zakipenu Poukazku (dalej ako
»Zmluva o kupe Poukazky“)
Po zrealizovani adoruceni informacie bankou spolo¢nosti SRA o vykonani Uhrady ceny je
Nakupca/Registrovany/Neregistrovany zdujemca presmerovany spat do Sluzby, na e-mailovd adresu
Registrovaného zaujemcu uvedenu v Udajoch UzZivatelského profilu a na kontaktny e-mail Neregistrovaného
zaujemcu budu odoslané emaily obsahujuce:

a. potvrdenie o zakupeni poukazky (dalej len ,Potvrdzujici e-mail”),

b. zakupené Poukazky vo formate .pdf

c. v pripade zakupenia viacerych kusov Poukazok bude Nakupcovi odoslanych vo formate .pdf viac kusov

poukazok v samostatnych .pdf siboroch

d. Potvrdenie o platbe vo formate .pdf
Poukdzka zasland Registrovanému / Neregistrovanému zaujemcovi, resp. Nakupcovi na e-mailovd adresu
obsahuje: nazov Poukazky, vSeobecnu Specifikaciu Produktu, datum zakupenia Poukdazky a dobu jej platnosti,
identifikacné Cislo Poukazky a podmienky uplatnenia Poukazky.

Platba za Vstupenky a Poukdzky je moznd len bezhotovostnym prevodom (¢lanok 2, odsek 2.4, bod 6 a odsek
2.5, bod 5 tychto VOP).

Pri uplatfiovani narokov zo Vstupenky plati, Ze Drzitel Vstupenky predlozi zastupcovi spolo¢nosti SRA tlacenu
verziu Vstupenky (vytlacenu verziu elektronickej Vstupenky zaslanej Nakupcovi podla ¢lanku 2, odsek 2.4, bod
7 tychto VOP) a po vstupe na Podujatie a overeni identifikaéného &isla Vstupenky/ QR kddu, uz nie je mozné
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2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

Vstupenku opat pouZit. SRA povoli vstup na Podujatie len na zdklade tej Vstupenky s prislusnym identifikatnym
Cislom, ktora bude overena ako prva. Opakovane predloZena Vstupenka alebo képia Vstupenky alebo ind
tlacena verzia Vstupenky neopraviiuje jej drzitela k vstupu na Podujatie, a to bez ohfadu na to, kto predmetnu
Vstupenku predlozi. PredloZend Vstupenka, ktord bude poSkodena alebo znecistend natolko, Ze z nej nebude
mozné overit identifikacné Cislo, je neplatnd a jej Drzitelovi nebude umozneny vstup na Podujatie. SRA v takom
pripade nezodpoveda za Ziadne $kody. Vstupenku je mozné predlozit aj z mobilného zariadenia, v pripade ak je
mozné overenie identifikacného Cisla Vstupenky/ QR kddu zédstupcom spolo¢nosti SRA.

Pri uplatiiovani narokov z Poukazky plati, Ze DrZitel Poukazky predlozi zastupcovi spolo¢nosti SRA tlacenu verziu
Poukdzky (vytlacenu verziu elektronickej Poukazky zaslanej Nakupcovi podla ¢lanku 2, odsek 2.5, bod 6 tychto
VOP) a po overeni identifikatného Cisla Poukazky a poskytnuti Produktu, uz nie je mozné Poukazku opéat pouzit.
SRA poskytne Produkt len na zaklade tej Poukazky s prislusnym identifikacnym cislom, ktora bude uplatnena a
overenda ako prva, za podmienky, Ze Drzitel Poukazky splni podmienky poskytnutia Produktu stanovené na
Poukazke. Opakovane predloZenda Poukazka alebo kdpia Poukdzky alebo inda tlacend verzia Poukdzky
neopraviuje jej drzitela k uplatneniu ndroku na poskytnutie Produktu, a to bez ohladu na to, kto predmetnu
Poukazku predlozi. PredloZzend Poukazka, ktord bude poskodena alebo znecistena natolko, Ze z nej nebude
mozné overit identifikacné Cislo, je neplatna a jej Drzitelovi nebude poskytnuty Produkt.

Zakupené Vstupenky na Podujatie, ktoré sa uskutocni v riadnom alebo nahradnom termine, ani Poukazky nie je
mozné vratit ani vymenit za iné Vstupenky alebo za hotovost, okrem pripadu uvedeného v ¢lanku 3, odseku 3.3
tychto VOP.

v

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri zmluvéch
uzatvédranych na dialku spotrebitel (Nakupca Poukazky/ Vstupenky) nemdze odstlpit od zmluvy, predmetom
ktorej je poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Ucel, preprava Tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb stvisiacich s ¢innostami v rdmci volného ¢asu a podla
ktorej sa Preddavajlci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote (Zmluva
o kupe Vstupenky a Zmluva o kupe Poukazky).

Prava a povinnosti Majitela Vstupenky

Drzitel Vstupenky je opravneny pouzit Vstupenku na jednorazovy vstup na Podujatie, na ktoré bola zakipena (s
vynimkou tzv. permanentky, t.j. Vstupenky na Podujatie trvajice jeden a viac dni). Po opusteni priestoru, v
ktorom sa Podujatie uskutoCriuje, straca Vstupenka (s vynimkou permanentky) platnost, pokial nie je
spoloénostou SRA vyslovne stanovené v pripade konkrétneho Podujatia inak.

PredloZzenim Vstupenky pri vstupe na Podujatie vyjadruje Drzitel Vstupenky suhlas s pokynmi SRA v mieste
konania Podujatia a podmienkami, ktoré sa k nim viazu.

Nakupca Vstupenky je povinny skontrolovat si Vstupenku a Udaje na nej ihned po doruceni (po prijati
elektronickej verzie Vstupenky). Pripadné chyby méze Nakupca Vstupenky bezodkladne namietat nasledovnym
postupom:

3.3.1. V pripade, ak zakipena Vstupenka obsahuje chyby (t.j. nie si na nej uvedené Udaje podla bodu 2.4 bod 7.
poslednej vety. resp. obsahuje chybné (daje, je vystavena na iné Podujatie a pod.), je Nakupca Vstupenky
povinny bezodkladne po jej obdrzani tieto chyby reklamovat u spoloénosti SRA, a to odoslanim reklamacie
(spolu s preposlanim Potvrdzujuceho e-mailu s elektronickou verziou reklamovanej Vstupenky) na
adresu info@slovakiaring.sk.

3.3.2. V pripade reklamacie prostrednictvom e-mailu alebo reklamacie dorucenej v listinnej forme, SRA v lehote
spravidla do 7 pracovnych dni od dorucenia reklamacie zasle Nakupcovi Vstupenky e-mailom vyjadrenie k
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

reklamacii. V pripade opravnenosti reklamacie zasle SRA Nakupcovi novu Vstupenku na e-mailovu adresu
Nakupcu/ Registrovaného zaujemcu/Neregistrovaného zaujemcu.

Pre jednotlivé Podujatia platia vSeobecné pokyny a podmienky stanovené SRA pre dané Podujatie.

K obmedzeniu ponuky sluZieb Podujatia a ich vyuZitia mozZe dojst vplyvom vysSej moci, najma a viak nielen
zasahov S$tatu alebo inych prisluSnych autorit, dodrziavanie platnych pravnych predpisov, nepriaznivého
pocasia, v dosledku okolnosti suvisiacich s rocnym obdobim, technickych problémov, nedostatku elektrickej,
prip. inej energie, problémov s udelenim licencie alebo iného povolenia, zdravotnym stavom tcinkujucich a pod.
SRA si vyhradzuje pravo na zmenu Podujatia a jeho programu. V pripade, Ze sa objavia zavazné dovody, ktoré
suvisia s obmedzenim ponukaného Podujatia, SRA prostrednictvom internetovej stranky www.slovakiaring.sk,

Cast ,,Novinky“ a oficidlnej Facebook stranky ,SLOVAKIA RING - official site informuje Nakupcov Vstupeniek o
zmene, zrusSeni, ndhradnom termine Podujatia, a v pripade Uplného zrusenia Podujatia bez nahrady aj o
moznosti ziskania a uplatnenia si Zfavového kddu v sume (s DPH) rovnajlcej kiipnej cene zakupenej Vstupenky
pri najblizSom ndakupe uskutonenom v e-shope SRA nie neskor ako Styri kalendarne mesiace odo dna
vygenerovania zlavového koédu, pricom Nakupca Vstupenky nema pravo na vratanie kdpnej ceny zaklpenej
Vstupenky v podobe penaZnych prostriedkov. Nakupca Vstupenky nema pravo na Ziadnu nahradu alebo
zniZenie ceny Vstupenky, ak sa Podujatia zucastnil alebo ak vyuZil navrhovany novy termin Podujatia, a rovnako
nema narok na nahradu inych vydavkov (doprava do miesta Podujatia, ubytovanie, strava, a pod.). Nakupca
Vstupenky (ani Drzitel Vstupenky) nema narok na Ziadnu nahradu, ani zlfavu z ceny Vstupenky z dévodu
akejkolvek zmeny programu Podujatia.

Ak bude celkova suma kupnej ceny s DPH za nakup v e-schope SRA vyssia ako hodnota Zlavového kddu, Drzitel
Zlavového kddu doplati iba zvySok sumy kdpnej ceny za ndkup e-schope SRA. Ak je celkova suma kupnej ceny
s DPH za nakup v e-schope SRA nizsia ako hodnota Zlavového kddu, Zlavovy kéd nie je mozné pouzit. Zlavovy
kdd je mozné poutzit iba v jednej objednavke. Zlavovy kéd je mozné pouzit iba na kiipu Tovaru, nevztahuje sa na
sluzby, postovné a iné poplatky. V jednej objednavke je moziné pouZit maximalne jeden Zlavovy kéd. Zlavovy
kdd nie je mozné vymenit za hotovost. V pripade vratenia Tovaru uhradeného Zlavovym kédom, je suma kidpnej
ceny s DPH tohto Tovaru bude vratena prostrednictvom nového Zlavového Tovaru v hodnote kipnej ceny s DPH

vrateného Tovaru.

V pripade Uplného zrusenia Podujatia, ktoré bolo vopred SRA oznacené ako garantované Podujatie (je také

Podujatie, o ktorom SRA na svojom webovom sidle: www.slovakiaring.sk pisomne vyhlasila, Ze jeho
uskutocnenie garantuje s tym, Ze v pripade jeho Uplného zrusenia vrati Ziadajucim Nakupcom Vstupeniek kapne
ceny, ktoré za Vstupenky na Garantované podujatie zaplatili v prospech bankového Gc¢tu SRA) sa financné
prostriedky predstavujlce cenu Vstupenky, vracaju len na zaklade pisomnej Ziadosti Nakupcu dorucenej formou
e-mailovej spravy na adresu info@slovakiaring.sk alebo v listinnej forme na adresu sidla SRA dorucenej do 30

dni od zaslania alebo zverejnenia oznamu o zruseni Garantovaného podujatia (pricom Ziadost o vratenie pefazi
musi obsahovat identifikacné ¢islo Vstupenky, za vratenie ktorej Ziada Nakupca vratit periaznt sumu a prilohou
Ziadosti musi byt v pripade e-mailového dorudenie zaktpena Vstupenka vo formate .pdf a v pripade dorucdenia
Ziadosti v listinnej zasielke tlacend verzia Vstupenky (vytlaenu verziu elektronickej Vstupenky zaslanej
Nakupcovi podla ¢lanku 2, odsek 2.4, bod 6 tychto VOP). Na zaklade riadnej Ziadosti o vratenie penaznych
prostriedkov, budu tieto v primeranej lehote vratené/ uhradené vylu¢ne na Uclet viaZuci sa k platobnej karte,
z ktorej boli penazné prostriedky za Uhradu prislusnej Vstupenky uhradené. SRA vrati pefniazné prostriedky len
na zaklade tej Ziadosti a Vstupenky s prislusnym identifikaénym cislom, ktord bude SRA dorucend ako prva.
Opakovane dorucend Ziadost a Vstupenka alebo képia Vstupenky alebo ind tladena verzia Vstupenky
neopraviiuje jej drzitela na vratenie penaznych prostriedkov, a to bez ohladu na to, kto predmetnu Ziadost a
Vstupenku dorudi. Doru¢end Vstupenka, ktord bude poskodend alebo znedistend natolko, Ze z nej nebude

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
Vajnorska 8/A 831 04 Bratislava Slovenska republika
1CO: 44 407 793 | IC DPH: SK2022690934
www.slovakiaring.sk | info@slovakiaring.sk


http://www.slovakiaring.sk/
http://www.slovakiaring.sk/
mailto:info@slovakiaring.sk

@ |Ua|"5 ” ﬂ VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

3.8.

mozné overit identifikacné Cislo, je neplatnd a jej Drzitelovi nebudu vratené penazné prostriedky za Uplne
zrusené Podujatie. SRA v takom pripade nezodpoveda za Ziadne Skody.

Spolo¢nost SRA zodpoveda za vady Produktov poskytovanych na zaklade riadneho uplatnenia Poukézky. Ak SRA
pisomne uplatnenu reklaméciu uznd, poskytne Ndkupcovi Poukdazky, primeranu zfavu z ceny Poukdzky (bez dane
z pridanej hodnoty), zodpovedajicu povahe a rozsahu vad (pricom finan¢né prostriedky budd vratené/
uhradené vylu¢ne na Ucet viazuci sa k platobnej karte, z ktorej boli pefiazné prostriedky za uhradu prislusnej
Poukazky uhradené), alebo, ak pojde o vadu podstatného rozsahu, poskytne Ndkupcovi ndhradnu sluzbu alebo
Produkt porovnatelnej hodnoty.

4. Ndkup Tovaru v Internetovom obchode

4.1.

4.2.

Informacie o Tovare a cenach

4.1.1. Informdcie o Tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého Tovaru a jeho hlavnych vlastnosti si uvedené pri
jednotlivych Tovarov v katalégu Internetového obchodu. Ceny Tovaru su uvedené vratane dane z pridanej
hodnoty, vSetkych suvisiacich poplatkov a ndkladov za vratenie Tovaru, ak tento Tovar zo svojej podstaty
neméze byt vrateny poStou. Ceny Tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktord su zobrazované v
internetovom obchode.

4.1.2. VSetky prezentacie Tovarov umiestneného v katalégu Internetového obchodu su informativneho
charakteru a Preddvajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohladom tohto Tovaru.

4.1.3. V Internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim Tovaru.
Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim Tovaru uvedené v Internetovom obchode plati len
v pripade, ked' je Tovar dorucovany v rdmci Gzemia Slovenskej republiky.

Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

4.2.1. Naklady vzniknuté Kupujucemu pri pouZziti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory), hradi
Kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

4.2.2. Kupujuci realizuje objednavku Tovaru tymito spésobmi:

4.2.2.1. prostrednictvom svojho zakaznickeho Uctu, po predchadzajucej registracii v internetovom
obchode,
4.2.2.2. vyplnenim objedndvkového formuldra bez registracie.

4.2.3. Pri zadavani objednavky si Kupujuci vyberie Tovar, pocet kusov Tovaru, spdsob platby a dorucenia.

4.2.4. Pred odoslanim objednavky je Kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky
vloZil. Objednavku odogle Kupujici Predavajucemu kliknutim na prislu¢né tlacidlo. Udaje uvedené v
objedndvke su Predavajucim povaZované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky je vyplnenie
vSetkych povinnych udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie Kupujuceho o tom, Ze sa zoznamil s
tymito obchodnymi podmienkami.

4.2.5. Okamzite po obdrzani objedndvky zasle Predavajuci Kupujucemu potvrdenie o obdrzani objednavky na e-
mailovu adresu, ktord Kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie sa povaZzuje za uzavretie zmluvy.
Prilohou potvrdenia su aktudlne obchodné podmienky Predavajuceho. Kdpna zmluva je uzatvorena
potvrdenim objednavky Predavajucim na e-mailovu adresu Kupujuceho.

4.2.6. V pripade, Ze niektory z poZiadaviek uvedenych v objednavke nemdze Predavajlci splnit, zasle Kupujicemu
na jeho e-mailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy
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4.3.

4.4.

a kupna zmluva je v takom pripade uzatvorend potvrdenim Kupujuceho o prijatie tejto ponuky
Predavajucemu na jeho e-mailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

4.2.7. VSetky objednavky prijaté Predavajicim su zévazné. Kupujiuci moze zrusit objednavku, dokial nie je
Kupujucemu dorucené oznamenie o prijati objednavky Predavajicim. Kupujlici moze zrusit objednavku
telefonicky na telefénne ¢islo alebo e-mail Predavajiceho uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

4.2.8.V pripade, Zze doslo k zjavnej technickej chybe na strane Preddvajuceho pri uvedeni ceny Tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je Predavajuci povinny dodat Kupujicemu
Tovar za tuto Uplne zjavne chybnu cenu aniv pripade, Ze Kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie
o obdrZani objedndavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci informuje Kupujuceho o chybe
bez zbytoc¢ného odkladu a zasle Kupujucemu na jeho e-mailovl adresu zmenenu ponuku. Pozmenenad
ponuka sa povaZzuje za novy navrh kupnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim
o prijati Kupujicim na e-mailovu adresu Predavajuceho.

Zakaznicky ucet

4.3.1. Na zaklade registracie Kupujiceho vykonanej v internetovom obchode moéze Kupujuci pristupovat do
svojho zakaznickeho uctu. Zo svojho zédkaznickeho uétu méze Kupujici vykonavat objednévanie Tovaru.
Kupujlci moZe objedndvat Tovar tiez bez registracie.

4.3.2. Pri registréacii do zakaznickeho G¢tu a pri objednédvani Tovaru je Kupujuci povinny uvadzat spravne a
pravdivo vietky Udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom uéte je Kupujici pri akejkolvek zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené Kupujicim v zdkaznickom Géte a pri objednavani Tovaru st Predavajicim
povaZované za spravne.

4.3.3. Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpeleny uZivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mic¢anlivost, ohladne informdcii potrebnych na pristup do jeho zakaznickeho Gctu. Predévajuci
nenesie zodpovednost za pripadné zneuZitie zdkaznickeho Uctu tretimi osobami.

4.3.4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuZivanie zdkaznickeho u¢tu tretim osobam.

4.3.5. Predévajlci mbze zrusit uZivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked Kupujuci svoj uzivatelsky ucet dlhsie
nevyuziva, Ci v pripade, ked Kupujuci porusi svoje povinnosti z kiipnej zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok.

4.3.6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na
nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia Preddavajiceho, popr. nutnd udrzbu hardvérového
a softvérového vybavenia tretich oséb.

Platobné podmienky a dodanie Tovaru

4.4.1. Cenu Tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim Tovaru podla kipnej zmluvy méze Kupujuci uhradit

nasledovnymi sposobmi:
4.4.1.1. bezhotovostne platobnou kartou,

4.4.2. Spoloéne s kupnou cenou je Kupujuci povinny uhradit Predavajucemu néklady spojené s balenim a
dodanim Tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou cenou
aj naklady spojené s dodanim Tovaru.

4.4.3.V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje Kupujuci podla pokynov prislusného
poskytovatela elektronickych platieb.

4.4.4.V pripade bezhotovostnej platby je zavazok Kupujiceho uhradit kiipnu cenu splneny okamihom pripisania
prislusnej Ciastky na bankovy ucet Predavajuceho.

4.4.5. Predavajlci nepoZaduje od Kupujiceho vopred Ziadnu zélohu &i inti obdobn platbu. Uhrada kdpnej ceny
pred odoslanim Tovar nie je zdlohou.

4.4.6. Tovar je Kupujucemu doruceny:

4.4.6.1. na adresu uréenu Kupujucim v objedndvke
4.4.6.2. osobnym odberom v prevadzke Preddvajuceho
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4.5.

4.4.7. Volba spbésobu dodania sa vykondva pocas objednavania Tovaru.

4.4.8. Naklady na dodanie Tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia Tovaru su uvedené v objednavke
Kupujuceho a v potvrdeni objednavky Predavajucim. V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na
zaklade osobitnej poZiadavky Kupujiceho, nesie Kupujuci riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s
tymto sp6sobom dopravy.

4.4.9. Ak je Predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat Tovar na miesto ur¢ené Kupujlicim v objednavke, je
Kupujuci povinny prevziat Tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov na strane Kupujliceho nutné Tovar
dorucovat opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je Kupujici povinny uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim Tovaru, resp. naklady spojené s inym spdésobom dorucenia.

4.4.10. Pri prevzati Tovaru od prepravcu je Kupujici povinny skontrolovat neporusenost obalov Tovaru a v
pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia obalu
svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi Kupujuci zésielku od prepravcu prevziat.

4.4.11. Preddvajuci vystavi Kupujucemu danovy doklad - faktiru. Danovy doklad je priloZzeny k doddvanému
Tovaru.

4.4.12. Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za Tovar, vratane nakladov
na dodanie, najskor vSak prevzatim Tovaru. Zodpovednost za ndhodnou skazu, poskodenie ¢i stratu Tovaru
prechadza na Kupujiceho okamihom prevzatia Tovaru alebo okamihom, kedy mal Kupujici povinnost
Tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

Odstupenie od zmluvy

4.5.1. Kupujuci, ktory uzavrel kiipnu zmluvu mimo svoju podnikatelskd ¢innost ako spotrebitel, ma pravo od
kapnej zmluvy odstupit.

4.5.2. Pokial je kiipna zmluva uzatvorend na dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo mimo
prevadzkovych priestorov Predavajliceho, a zaroven ak Preddvajuci vcas a riadne poskytol Kupujacemu
informacie o prave odstupit od kiipnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri uplatfiovani prava na
odstupenie od kipnej zmluvy vratane formuldra na odstupenie od kipnej zmluvy (v sulade s ustanovenim
§ 3 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za sicasného splnenia zakonom
vyzadovanych skutocnosti, ma Kupujuci podla zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku pravo
bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od kiipnej zmluvy.

4.5.3. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni od

4.5.3.1. okamihu prevzatia Tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom kdpnej zmluvy
objednany Tovar, ktory sa dodava oddelene okamihom prevzatia posledného dielu alebo
posledného kusu, ak je predmetom kupnej zmluvy niekolko druhov Tovaru alebo dodanie niekolkych
Casti,

4.5.3.2. okamihu prevzatia prvého dodaného Tovaru, ak je predmetom kipnej zmluvy Tovar, ktory je
dodavany pocas vymedzeného obdobia.

4.5.4. Kupujlci berie na vedomie, Ze v stlade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji
na dialku nemdze okrem iného odstupit od kiipnej zmluvy, predmetom ktore;j je:

4.5.4.1. poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstlpenie od
zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k dpInému poskytnutiu sluzby,

4.5.4.2. predaj Tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory
Predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od
zmluvy,

4.5.4.3. predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, Tovaru vyrobeného na
mieru alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

4.5.4.4. predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
Vajnorska 8/A 831 04 Bratislava Slovenska republika
1CO: 44 407 793 | IC DPH: SK2022690934
www.slovakiaring.sk | info@slovakiaring.sk
10



@ |Ua"l5 ”lﬂ VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

4.5.4.5. predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

4.5.4.6. predaj Tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
Tovarom,

4.5.4.7. predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich
dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
Predavajuci nemoze ovplyvnit,

4.5.4.8. vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal Preddvajuceho; to
neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného Tovaru ako nahradnych
dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas ndvstevy
Predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo Tovary vopred neobjednal,

4.5.4.9. predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

4.5.4.10. predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zéklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

4.5.4.11. poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako ucel byvania, preprava Tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb sdvisiacich s ¢innostami v
ramci volného ¢asu a podla ktorej sa Preddvajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom ¢ase
alebo v dohodnutej lehote,

4.5.4.12. poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

4.5.5. Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kipnej zmluvy musi Kupujici odoslat akékolvek jednoznacéné
vyhlasenie vyjadrujuce jeho vélu odstupit od kipnej zmluvy a to v stanovenej lehote podla ods. 3 ¢lanku
VI tychto obchodnych podmienok.

4.5.6. Pre odstupenie od kipnej zmluvy méze Kupujuci vyuZit vzorovy formular na odstipenie od kiipnej zmluvy
poskytovany Preddavajucim. Odstupenie od kipnej zmluvy zasle Kupujuci na e-mailovu alebo dorucovaciu
adresu Predavajluceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi Kupujicemu
bezodkladne prijatie formulara.

4.5.7. Kupujuci, ktory odstupil od kipnej zmluvy, je povinny vratit Preddvajicemu Tovar do 14 dni od odstlpenia
od kupnej zmluvy Predavajucemu. Kupujuci nesie naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu, a to ajvtom
pripade, ked Tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu postou.

4.5.8. Ak odstupi Kupujuci od kipnej zmluvy, vrati mu Predavajuci bezodkladne, najneskér vsak do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy, vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho
prijal, a to rovnakym sp6sobom. Preddvajlci vrati Kupujucemu prijaté penainé prostriedky inym
sp6sobom len vtedy, ak s tym Kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

4.5.9. Ak Kupuijuci zvolil iny, neZ najlacnejsi sp6sob dodania Tovaru, ktory Predavajlci pontka, vrati Predavajuci
Kupujucemu naklady na dodanie Tovaru vo vyske zodpovedajucej najlacnejSiemu ponukanému spdsobu
dodania Tovaru.

4.5.10. Ak odstupi Kupujuci od kipnej zmluvy, nie je Predavajuci povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky
Kupujucemu skor, nez mu Kupujuci Tovar odovzda alebo preukazZe, Ze Tovar Predavajucemu odoslal.
4.5.11. Tovar musi vratit Kupujuci Predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je to
mozné, v pévodnom obale. Narok na ndhradu Skody vzniknuté na Tovare je Predavajuci opravneny

jednostranne zapoditat proti naroku Kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

4.5.12. Predavajuci je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti Tovaru,
alebo ked' vyrobca, dovozca alebo dodavatel Tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz Tovaru. Preddvajuci
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bezodkladne informuje Kupujuceho prostrednictvo e-mailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v
lehote 14 dni od ozndmenia o odstupeni od kdpnej zmluvy vietky penazné prostriedky vratane nakladov
na dodanie, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym sp6sobom, pripadne sp6sobom
uréenym Kupujucim.

4.6. Prava z vadného plnenia. Reklamacie

4.6.1. Preddvajuci zodpovedd Kupujucemu, Ze Tovar pri prevzati nema vady. Najma Preddvajuci zodpoveda

Kupujucemu, Ze v ¢ase, ked Kupujuci Tovar prevzal:

4.6.1.1. ma Tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
Predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré Kupujuci o¢akaval vzhladom na charakter Tovaru a na
zaklade reklamy nimi vykonavané,

4.6.1.2.sa Tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie Preddvajuci uvadza alebo ku ktorému sa Tovar
rovnakého druhu bezne pouZiva,

4.6.1.3. Tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost alebo
prevedenie uréené podla dohodnutého vzorky alebo predlohy,

4.6.1.4. je Tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

4.6.1.5. Tovar vyhovuje poziadavkdam prdavnych predpisov.

4.6.2. Povinnosti z chybného plnenia ma Predavajluci minimalne v takom rozsahu, v akom trvaju povinnosti z
chybného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit pravo zo vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného Tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

4.6.3. Ak je na preddvanom Tovare, na jeho obale, ndvode pripojenému k Tovaru alebo v reklame v sulade s inymi
pravnymi predpismi uvedend doba, po ktoru je mozné Tovar pouZit, pouziju sa ustanovenia o zaruke za
akost. Zarukou za akost sa Predavajuci zavazuje, ze Tovar bude po urciti dobu spdsobily na pouZitie na
obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkol ak Kupujuci Predavajucemu vadu Tovaru
opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia ani zarucna doba po dobu, po ktoru
nemdze Kupujuci chybny Tovar uzZivat.

4.6.4. Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia u Tovaru
preddvaného za nizsiu cenu na vadu, pre ktoru bola niZSia cena dohodnutd, na opotrebenie Tovaru
spb6sobené jeho obvyklym uZivanim, u pouZzitého Tovaru na vadu zodpovedajlce miere pouZivania alebo
opotrebenia, ktorad Tovar mal pri prevzati Kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy Tovaru. Pravo z
chybného plnenia Kupujucemu nenalezi, ak pred prevzatim Tovaru vedel, Ze Tovar ma vadu, alebo ak vadu
sam Kupujuci sp6sobil.

4.6.5. V pripade vyskytu vady méze Kupujici Predavajicemu predlozit reklamaciu a pozadovat:

4.6.5.1. vymenu za novy Tovar,
4.6.5.2. opravu Tovaru,
4.6.5.3. primeranu zlavu z kupnej ceny,
4.6.5.4. odstupit od zmluvy.
4.6.6. Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,
4.6.6.1. ak ma Tovar podstatnu vadu,
4.6.6.2. ak nembze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,
4.6.6.3. pri vacsom pocte chyb Tovaru.

4.6.7. Podstatné je také porusenie kipnej zmluvy, o ktorom strana porusujica zmluvu uz pri uzatvoreni zmluvy
vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie predvidala.

4.6.8. U vady, ktord znamend nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ak ide o vadu odstranitefnu i
neodstranitelnud), ma Kupujuci narok na odstranenie vady alebo primeranu zlavu z kiipnej ceny.

4.6.9. Ak sa vyskytol pripad odstranitelna vada po oprave opakovane (zvycajne tretia reklamacia pre rovnaku
zavadu alebo Stvrta pre odlisSné zavady) alebo ma Tovar vacsi pocet chyb (spravidla najmenej tri chyby
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4.7.

4.8.

sucasne), ma Kupujuci pravo uplatnit poziadavku na zlavu z kiipnej ceny, vymenu Tovaru alebo odstupit
od zmluvy.

4.6.10. Pri uplatneni reklamdacie je Kupujuci povinny Preddvajucemu oznamit, aké pravo si zvolil. Zmena volby
bez suhlasu Predavajuceho je mozna len vtedy, ak Kupujuci Ziadal opravu vady, ktord sa ukaze byt
neodstranitefnd. Ak si Kupujlci svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy vcas nezvolil, ma prava
rovnaké ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

4.6.11. Ak nie je oprava alebo vymena Tovaru mozind, na zdklade odstupenia od zmluvy mdze Kupujuci
pozadovat vratenie kiipnej ceny v plnej vyske.

4.6.12. Ak Predavajuci preukaze, ze Kupujuci pred prevzatim o chybe Tovaru vedel alebo ju sam spdsobil, nie je
Predavajuci povinny naroku Kupujiceho vyhoviet.

4.6.13. Kupujuci neméze reklamovat zlavneny Tovar z dévodu, pre ktory je dany Tovar zlavneny.

4.6.14. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné,
pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Predavajuci je povinny Kupujicemu vydat pisomné potvrdenie
o tom, kedy Kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie Kupujuci
pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spOsobe vybavenia reklamdcie, vratane potvrdenia o vykonani
opravy a ¢ase jej trvania, pripadne pisomné odovodnenie zamietnutie reklamacie.

4.6.15. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamdcii ihned;, v zloZitych pripadoch do troch
pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna
k odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne,
najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamdcie, pokial sa Predavajuci s Kupujicim nedohodne na
dlhsej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a Kupujuci ma pravo
od kapnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih, kedy déjde prejav vole
Kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plnenia) Predavajucemu.

4.6.16. Predavajuci pisomne informuje Kupujuceho o vysledku reklamacie.

4.6.17. Pravo z chybného plnenia Kupujucemu nenalezi, ak Kupujuci pred prevzatim veci vedel, Ze vec ma vadu,
alebo ak Kupujuci vadu sam sposobil.

4.6.18. V pripade opravnenej reklamacie ma Kupujici pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamécie. Toto pravo méze Kupujlci u Preddvajuceho uplatnit v
lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby, v opa¢nom pripade ho sid nemusi priznat.

4.6.19. Volbu sp6sobu reklamacie ma Kupujuci.

4.6.20. Daldie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou Preddvajuceho za vady upravuje
reklamacny poriadok Predavajiceho.

Dorucovanie

4.7.1. Zmluvné strany si mézu vsetku pisomnu kore$pondenciu vzdjomne doruéovat prostrednictvom
elektronickej posty.

4.7.2. Kupujuci dorucuje Predavajucemu koreSpondenciu na e-mailova adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci dorucuje Kupujucemu koreSpondenciu na e-mailovu adresu uvedenud v jeho
zakaznickom ucte alebo v objednavke.

Mimosudne rieSenie sporov

4.8.1. K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kupnej zmluvy je prislusna Slovenskd obchodna
inspekcia, so sidlom: Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava, P. O. BOX 29, internetovd adresa:
https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajlice sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieseni sporov medzi Predavajicim a Kupujicim z
kupnej zmluvy.

4.8.2. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom: Mlynské nivy 44/A 827 15 Bratislava 212,
Slovenska republika, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk je kontaktnym miestom
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podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €& 524/2013 zo 21. maja 2013 o riedeni
spotrebitelskych sporov on-line a doplfia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES (nariadenie
o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

4.8.3. Predavaijlci je opravneny na predaj Tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku kontrolu
vykonava v ramci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky urad. Slovenska obchodna inSpekcia vykonava
vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrZiavanim zakona o ochrane spotrebitela a zakona
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku .

5. Zaverec¢né ustanovenia

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

VOP, ako i prava a povinnosti vzniknuté na zaklade tychto VOP alebo na zaklade zakupenia Vstupenky, Poukazky
alebo Tovaru, sa riadia slovenskym pravnym poriadkom, a to ustanoveniami zakona FZ CSFR ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik) (a to aj zavazkovy vztah, ktory
nespada pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného zédkonnika) a primerane ustanovenia § 663 a nasl.
zakona NZ CSSR ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (v zmysle ustanovenia § 261
ods. 6 Obchodného zdkonnika). Zmluvné strany sa dohodli, Ze toto ustanovenie (jeho prislusna ¢ast) predstavuje
dohodu v zmysle ustanovenia § 262 ods. 1 Obchodného zdkonnika.

Predavajuci nie je vo vztahu ku Kupujicemu viazany Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanovenia § 3 ods.
1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Vsetky prava k webovym strankam Predavajuceho, najma autorské prava k obsahu, vratane rozloZenie stranky,
fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patri Predavajucemu. Je zakazané
kopirovat, upravovat alebo inak pouZivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu Predavajiceho.
Preddavajlci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zadsahov tretich osdéb do Internetového
obchodu alebo v désledku jeho poutZitia v rozpore s jeho urc¢enim. Kupujuici nesmie pri vyuZivani internetového
obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykonavat Ziadnu
¢innost, ktord by mohla jemu alebo tretim osobdm umozZnit neopriavnene zasahovat ¢i neopravnene uzit
programové vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho
Casti Ci softvérové vybavenie takym spésobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo Gcelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana Predavajucim v elektronickej podobe a nie je
pristupna.

V sulade Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych tdajov poskytuje tymto SRA informdcie o spracuvani
osobnych udajov dotknutych os6b v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR, ako aj poucenie Dotknutych osdb o zakonnych
pravach a o spbésobe a rozsahu nakladania s ich osobnymi idajmi (dalej len ,,Informacia o spractvani osobnych
udajov”). Tato informdcia sa tyka vylu¢ne spractvania osobnych udajov, ktoré vykonava SRA alebo povereni
sprostredkovatelia SRA. Za spractvanie osobnych udajov vykonavané tretimi stranami (napr. prevadzkovatelia
platobnych portalov), ktori poskytuju dotknutym osobam vlastné sluzby, SRA nezodpoveda.

5.6.1. V pripade, ak udaje o dotknutej osobe SRA poskytuje ina osoba, je tak poskytovatel osobnych udajov
dotknutej osoby opravneny vykonat len v pripade, ak na poskytnutie disponuje legitimnym pravnym
zakladom podla prislusnych ustanoveni GDPR alebo zédkona o ochrane osobnych Udajov a je ho povinny na
zéklade poziadavky SRA do 3 pracovnych dni vediet preukazat.

5.6.2. SRA, v ramci poskytovania Sluzby a predaja Tovaru spracuva ako prevadzkovatel osobné udaje Dotknutej
osoby najma na ucely:

- zavadzania a plnenia predzmluvnych a zmluvnych vztahov,
- rieSenia reklamdcii, podnetov a staznosti,
- zabezpecenia uplatfiovania prav dotknutej osoby,
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- nevyhnutného uchovavania resp. archivacie vytvorenej dokumenticie,

- vymahania vzniknutych pohladavok a uplatfiovania si pravnych narokov,

- obchodno-marketingovej komunikacie a propagacie SRA, organizacie sutazi a zlosovani,
- vypracovavania internych analyz a Statistik,

- prevadzkovania UZivatelského profilu Registrovaného zaujemcu,

- plnenia ostatnych povinnosti vyplyvajicich SRA zo zmluvnych vztahov, z osobitnych pravnych
predpisov, suhlasov a opravnenych zaujmov.

5.6.3. V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov su spractivané osobné Gdaje predovietkym na ucely:

- zavadzania predzmluvnych vztahov s Dotknutymi osobami (spracovanie objednavok, vystavovanie
faktur a evidencia platieb a pod.),

- plnenia zmluvnych vztahov, pricom Dotknutd osoba je zmluvnou stranou, resp. bola uzatvorena
zmluva s inou tretou osobou v prospech Dotknutej osoby (plnenie predmetu zmluvy, poskytnutie
Tovaru alebo sluzby, vedenie UZivatelského profilu na webovej stranke www.slovakiaring.sk a pod.),

- rieSenia reklamacii, podnetov a staznosti Dotknutych oséb suvisiacich s dodanym Tovarom alebo
sluZzbou v ramci legitimneho ucelu aj po skon¢eni zmluvného vztahu.

V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s poskytovanim Sluzby alebo s predajom Tovaru
su spracuvané osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie zmluvy a to najma: meno,
priezvisko, kontaktné udaje, platobné a transakéné udaje, udaje o predmete zmluvy, Udaje suvisiace
s prevadzkovanim UZivatelského konta a dalSie osobné (daje spracivané v primeranom rozsahu
v sUvislosti s konkrétnym zmluvnym vztahom.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poZiadavkou, len vrozsahu nevyhnutnom na plnenie
predmetnej zmluvy alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy. V pripade, ak poZzadované
osobné udaje poskytnuté nebudd, moze to mat za nasledok neuzatvorenie zmluvného vztahu alebo to
mbze mat dopad na plnenie predmetu zmluvy, pripadne odmietnutie poskytnutia Sluzby.

Osobné udaje su uchovavané po dobu nevyhnutnld na uplatnenie pravnych narokov po skonceni
zmluvného vztahu ato najmenej 5 rokov avrozsahu uUétovnych dokladov st uchovavané 10 rokov.
V pripade zrusenia Uzivatelského profilu na webovej stranke www.slovakiaring.sk je spractvanie osobnych

udajov dotknutej osoby za ucelom vedenia tohto profilu ukonéené bezodkladne do troch pracovnych dni.

Osobné udaje su poskytované predovsetkym nasledovnym prijemcom: Slovenskd obchodnd inSpekcia,
sudy a organy c¢inné v trestnom konani pri vykone svojej Cinnosti, poskytovatelia platobnych sluzieb,
poskytovatelia IT sluzieb a dalSie tretie strany, ktorym je SRA povinna Udaje poskytnut na zaklade
osobitného pravneho predpisu alebo zmluvnych zavazkov a povereni sprostredkovatelia.

5.6.4. V ramci zakonnej povinnosti su spracivané osobné Udaje predovsetkym na ucely:

- zabezpecenia uplatfiovania prav dotknutych os6b a vedenia prislusnej evidencie, ktoru je SRA
povinna viest v stlade s ustanoveniami Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba je povinna svoje osobné
Udaje poskytnut, predovSetkym vrozsahu udajov nevyhnutnom na jej presnd identifikaciu
v systémoch SRA a kontaktnych Udajov na ucely jej informovania o vybaveni jej Ziadosti (ak
o vyjadrenie Ziada). Osobné Udaje su uchovavané po dobu minimdlne 5 rokov. Osobné udaje su
poskytované predovietkym nasledovnym prijemcom: Urad na ochranu osobnych tdajov SR,
advokat, postovy podnik, sudy a organy c¢inné v trestnom konani v rozsahu pozadovanej sucinnosti
a povereni sprostredkovatelia.

- vedenia prislusnej U¢tovnej agendy evidencie, ktord je SRA povinna viest v stlade s ustanoveniami
osobitnych pravnych predpisov. Dotknutd osoba je povinnd svoje osobné udaje poskytnut,
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5.6.5.

5.6.6.

5.6.7.

predovsetkym v rozsahu udajov nevyhnutnom na jej presnu identifikdciu v systémoch SRA
a zUcCtovania uctovnej operdcie a preukazovania splnenia zakonnej povinnosti. Osobné udaje su
uchovavané po dobu minimdlne 10 rokov. Osobné udaje su poskytované predovietkym
nasledovnym prijemcom: danovy urad, auditor a/alebo poradca, advokat, postovy podnik, stdy
a organy ¢inné v trestnom konani v rozsahu pozadovanej suc¢innosti a povereni sprostredkovatelia.

Na zaklade udeleného suhlasu si osobné Udaje spracivané predovsetkym na ucely:

- obchodno-marketingovej komunikacie (tzv. newslettery) a cielenej propagdcie sluzieb a ¢innosti SRA
a to v rozsahu udeleného suhlasu,

- organizécie sutazi a zlosovani, pricom organizatorom sutazi je SRA.

Cielenie obchodno-marketingovej komunikacie je vykonavané v minimalnom rozsahu a to zvycajne len na
zaklade prvotnych informacii o zdujme dotknutej osoby (napr. zaujem o produkty alebo sluzby ,AUTO”
alebo o sluzby ,MOTO", zaujem o Tovar a pod.).

Poskytovanie osobnych Gdajov, ktorych spractivanie je mozné vykonavat na zaklade udeleného suhlasu
dotknutej osoby, je dobrovolné, t.j. dotknutd osoba nie je povinnd Gdaje SRA poskytnit. Ak osoba
neposkytne osobné Gdaje, nebude mozné s nou komunikovat za vy3sie uvedenym ucelom.

Osobné Udaje su spractvané vyluéne len pocas platnosti prislusného suhlasu (pripadne do jeho odvolania).
Dotknuté osoba je opravnena udeleny suhlas kedykolvek odvolat. Po skonéeni platnosti sihlasu alebo
po jeho odvolani nebude SRA spracuvat osobné Udaje na vymedzeny ucel.

SRA v ramci svojho opravneného zaujmu alebo zaujmu tretej strany spracuiva osobné tdaje predovsetkym
na ucely:

- nevyhnutného uchovdvania resp. archivacie vytvorenej dokumentacie, pricom SRA stanovuje lehoty
predovsetkym v zmysle leh6t uréenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo lehoty uchovavania su
nevyhnutné na uplatfiovanie pravnych narokov a pravom chranenych zaujmov SRA,

- obchodno-marketingovej komunikacie, ak vie SRA preukazat vztah s dotknutou osobou a takato
komunikacia je skutocnym oprdavneny zaujem SRA alebo tretej strany aje dotknutou osobou
olakavana (napr. prieskumy spokojnosti s poskytnutou Sluzbou). Osobné tidaje mézu byt za tymto
ucelom spractivané, pokial’ dotknuta osoba neuplatni namietku.

- vypracovavania internych analyz a Statistik SRA, ktoré spravidla tvoria anonymizované udaje, ktoré
nie s osobnymi udajmi dotknutej osoby.

Osobné udaje su poskytované predovsetkym prijemcom v slvislosti s vyuZitim uchovavaného

dokumentu alebo zaznamu (napr. kontrolné a dohladové organy, sudy a organy cinné v trestnom

konani a pod.) a povereni sprostredkovatelia.

Dotknutd osoba ma pravo:

na informacie o spracuvani jej osobnych udajov;

ziskat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spractvaju a uchovavaju a poziadat o ich opravu alebo
vymaz;

namietat proti spracovaniu svojich osobnych uUdajov na marketingové Ucely alebo na zédklade, ktory
suvisi s konkrétnou situaciou;

kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zakonnost spractivania zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

poZiadat o obmedzenie spracuivania svojich osobnych Udajov;

dostat svoje osobné Udaje vstrojovo Citatelnom formate a/alebo poziadat oich prenosinému
prevadzkovatelovi;
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- podat staznost dozornému organu, ak sa domnieva, Ze je spractvanie jej osobnych Udajov v rozpore
pravnymi predpismi. Dozornym organom na Uzemi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Hrani¢nd 12, 820 07 Bratislava 27;

- kontaktovat zodpovednlU osobu a podat Ziadost alebo staznost SRA v slvislosti s ochranou
a spracivanim osobnych Udajov. Kazdd dotknutd osoba, ktord chce podat Ziadost alebo staznost a
uplatnit svoje si prava, méze tak vykonat: pisomne na adrese: SLOVAKIA RING AGENCY, s. r. 0.; Vajnorska
8/A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto, alebo elektronicky na adrese: gdpr@slovakiaring.sk.

5.6.8. Podrobnejsie a aktualizované informacie o spracivani osobnych Udajov v rozsahu ¢l. 13 a 14 GDPR SRA
zverejiiuje na webovom sidle a vo vybranych verejne pristupnych priestoroch SRA.

5.7. Tieto VOP je spolocnost SRA opravnena jednostranne menit ¢i  dopliiovat, pricom pre
Registrovaného/Neregistrovaného zdkaznika, Nakupcu, Drzitela a Kupujiceho st zavazné tie VOP, ktoré boli
uéinné v ¢ase vykonania platby za Vstupenku, Poukdzku alebo Tovar. Nové VOP nadobudaju ucinnost
a nahradzaju predchadzajice VOP odo dna ich uverejnenia na stranke www.slovakiaring.sk alebo odo dna

ucinnosti uvedeného v novych VOP, a to podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane neskor.
5.8. Tieto VOP nadobudaju u¢innost diia 01.06.2020.

5.9. Spory alebo nezhody priinterpretdcii alebo plnenitychto VOP budu rieSené vzajomnymi rokovaniami. V pripade,
ak sa nedosiahne zmierne rieSenie nezhody, bude spor podliehat vyhradne jurisdikcii slovenskych stidov.

5.10. Pokial by jednotlivé ustanovenia (alebo casti ustanoveni) tychto VOP boli alebo stali sa neplatnymi, nedotyka sa
to platnosti ostatnych ustanoveni (ich casti).

5.11. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

V Bratislave, 01.03.2020
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