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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

On-line sprostredkovanie predaja Produktov

Spolo¢nost SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o., so sidlom: Orechové Potéri 800, 930 02 Orechova Poto#, ICO : 44 407 793,

zapisana

v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, vlozka ¢ 50310/T, DIC: 2022690934, I DPH:

SK2022690934, e-mail: info@slovakiaring.sk, teleféonny kontakt: 0917 544 227, webové sidlo: www.slovakiaring.sk (dalej
len "SRA" alebo ,,Sprostredkovatel”) vydava v silade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom

zneni (dalej len ,,Obciansky zdkonnik”), zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej

narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela”),

zakona ¢.

102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej

na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych

zdkonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®) tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako

,VOP“), ktoré upravuju najma vzajomné prava a povinnosti medzi Klientom, Sprostredkovatelom a Poskytovatelom vo

vztahu ku kipe Produktov prostrednictvom Stranky. Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou stuéastou

Zmluvy. Odlisné dojednania v zmluve medzi Poskytovatelom a Klientom maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP.

Tieto VOP a Zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

1. Definicia pojmov

1.1.

1.2,
13.

1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

ZMLUVA je zmluva uzatvorend na Stranke medzi Klientom a Poskytovatefom sprostredkovana
Sprostredkovatelom.

PREDMET SPROSTREDKOVANIA je sprostredkovanie predaja Produktu.

SPROSTREDKOVATEL je spolo¢nost SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o., so sidlom: Orechova Potén 800, 930 02
Orechova Pot6n, ICO : 44 407 793, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trnava, oddiel Sro, vloika €.
50310/T, DIC: 2022690934, IC DPH: SK2022690934, e-mail: info@slovakiaring.sk, telefénny kontakt: 0917 544
227, webové sidlo: www.slovakiaring.sk

POSKYTOVATEL je osoba, ktora predava konkrétny Produkt ponukany na Stranke.

KLIENT je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora si objedna Produkt na Stranke.

STRANY su Sprostredkovatel a Klient.

PRODUKT je sluzba Poskytovatela ponukana Klientovi prostrednictvom Stranky.

PONUKA je inzertnd ponuka Produktu uverejnena na Strdnke. Ponuka obsahuje najma identifikacné udaje
Poskytovatela, popis Produktu a cenu Produktu.

POUKAZKA je potvrdenie o uhradeni pefiaznej sumy vo vyske uvedenej na Poukazke, umoZiiujuce jej Drzitelovi
vykonat Uhradu ceny Produktu $pecifikovaného na PoukaZke, a to formou zapodétu peraznej sumy (uhradenej
kipou Poukazky) voci cene Produktu Specifikovaného na Poukazke. Ustanovenia o Poukazke sa primerane
pouziju aj na daréekovu poukazku, pokial v tychto VOP nie je uvedené inak.

REGISTRACIA KLIENTA je rozhodnutie Klienta registrovat sa na Stranke pravdivym a UGplnym vyplnenim
registracného formuldru obsahujuceho: identifikaciu Klienta (meno a priezvisko), funkénd e-mailovd adresu
Klienta, telefonicky kontakt a heslo zvolené Klientom (tvorba uZivatelského profilu Klienta); Nasledne Klient
vyjadri suhlas so spracovanim osobnych udajov, vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat informacie o
novinkdch a akciach zabezpecovanych priamo Sprostredkovatelom individudlnym osobam v areali
Automotodrému SLOVAKIA RING v Orechovej Potoni (dalej len ,,Automotodrom®), Centra bezpecnej jazdy a
(dalej len CBJ) a Slovak karting center (dalej len SKC). Po Registracii sa UZivatelsky profil stava aktivnym a Klient
mbze pokracovat v nakupe Produktov.

STRANKA je internetova stranka Sprostredkovatela www.slovakiaring.sk.
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2. Uvod
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

VOP su tieto Vseobecné obchodné podmienky Sprostredkovatela pri sprostredkovani predaja Produktu
prostrednictvom Stranky, ktoré upravuju prdva a povinnosti Sprostredkovatela a Klienta, popr. Poskytovatela
pri poskytovani a vyuzivani sluzieb Sprostredkovatela, pricom VOP su zverejnené a dostupné v elektronickej
forme na Stranke.

UZIVATELSKY PROFIL je Géet Klienta zriadeny a aktivny na Stranke po zaregistrovani Klienta.

né ustanovenia

Sprostredkovatel prevadzkuje Stranku a umoznuje Poskytovatelovi, aby poskytoval svoje Produkty
prostrednictvom tejto Stranky. Sprostredkovatel ma s konkrétnym Poskytovatelom uzatvoreny zmluvny vztah s
presne stanovenymi podmienkami na zaklade ktorého Sprostredkovatel umoznuje Poskytovatelovi aby mal
prilezitost prostrednictvom Stranky uzatvérat s Klientmi Zmluvy a Poskytovatel akceptuje poskytnutie Produktu
prostrednictvom Stranky. Poskytovatel sa zaviazal, Zze bude akceptovat Klientmi predloZené potvrdenia o
zakupeni Produktu, resp. Poukdzky na Produkt vystavené Sprostredkovatelom, ktoré su vierohodnym dokladom
o objednani daného Produktu.
Sprostredkovatel nie je zmluvnou stranou zmluvnych vztahov uzatvaranymi medzi Klientom a Poskytovatelom.
Sprostredkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za plnenie povinnosti medzi Klientom a Poskytovatelom, ani
nenesie zodpovednost za pripadnu $kodu vzniknutd Klientovi na zaklade alebo v suvislosti so zmluvnym vztahom
medzi Klientom a Poskytovatelom.
Po odoslani objednavky s povinnostou platby Klientom a uskutoéneni platby dochddza na Stranke k uzatvoreniu
Zmluvy medzi Klientom a Poskytovatelom, pricom Sprostredkovatel sa zavazuje k plneniu z tejto Zmluvy len
v rozsahu tychto VOP. Po odoslani objednavky Klient zaroven potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto VOP a ich
podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na vsetky vztahy medzi Sprostredkovatelom a Klientom vzniknuté
najma pri uzatvarani Zmluvy a reklamdcii Produktu. VOP st neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy.
Platobné operdcie za uc¢elom Uhrady ceny Produktu sa realizuju Ghradou prostrednictvom platobného portalu
vybranej banky.
Klient, ako aj akadkolvek ind osoba je povinna pouzivat Stranku v sulade s jej i¢elom a VOP, ako aj v sulade s
dobrymi mravmi a pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky a zaroveri je povinny sa zdrzat
¢innosti, ktoré mozu narusit jej spravne fungovanie. Klient, ako aj akakolvek ind osoba nesmie najma:

poskodzovat dobru povest Sprostredkovatela ani préva tretich osob,

narusat pouZzivanie Stranky, vratane branenia pouzivania tejto Stranky inym Klientom, zdujemcom,

zasahovat do obsahu, bezpecnosti alebo technickej povahy Stranky,

vytvérat falosné spravy za Géelom falSovania identity Klienta,

posielat na Stranku virusy ani akékolvek iné nebezpeéné alebo $kodlivé programy,

pokusat sa vniknut do dat s obsahom o inych Klientoch,

pokusat sa vniknut do databazy Stranky,

vyuzivat Stranku na rozosielanie nevyZziadanych sprav (spam) a retazovych sprav.
Klient je plne zodpovedny za vSetky ukony, ktoré vykona na Stranke. Klient je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat Sprostredkovatela o akomkolvek podozreni na zneuzitie jeho Udajov tretou osobou.
Sprostredkovatel nezodpoveda za akukolvek skodu alebo usly zisk, ktory vznikol Klientovi/zaujemcovi priamo
alebo nepriamo v dosledku (i) prerusenia fungovania Stranky, (ii) neopravneného zasahu Klienta alebo
akychkolvek tretich os6b do Stranky (iii) nezlucitelnosti Stranky s koncovych hardvérom alebo softvérom
Klienta/zaujemcu alebo pripojenim k internetu, (iv) technickych problémov, vratane chyb a zlyhania pripojenia
Stranky.
Klient odoslanim objednavky Sprostredkovatelovi potvrdzuje, Ze suhlasi s tym, Ze tieto VOP a ich podmienky a
ustanovenia sa budu vztahovat na vietky zmluvné vztahy uzavreté na Stranke, na zdklade ktorych bude Klientovi
vydana Poukazka na Produkt, Poskytovatel doda Klientovi Produkt prezentovany na Stranke a na vsetky vztahy
medzi Poskytovatelom a Klientom, vzniknuté najméa pri uzatvarani zmluvného vztahu prostrednictvom
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Sprostredkovatela a reklamacii Produktu a/alebo Poukazky. Klient odoslanim objednéavky Sprostredkovatelovi
dava suhlas na spracovanie osobnych tdajov v rozsahu tychto VOP, resp. inych zverejnenych zdsad spracovania
osobnych Udajov na Stranke. V pripade, Ze Klient a Poskytovatel uzatvoria pisomnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odlisné od VOP, budu ustanovenia danej zmluvy uprednostnené pred VOP a Sprostredkovatel
nenesie Ziadnu zodpovednost za obsah takto dohodnutej zmluvy medzi zi¢astnenymi stranami. Ak prilohou
takejto zmluvy medzi Klientom a Poskytovatefom budu osobitné vsSeobecné obchodné podmienky
Poskytovatela, budi mat tieto vSeobecné obchodné podmienky Poskytovatela prednost pred tymito VOP.

3. Objednavka

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Poskytovatel zverejiiuje na Stranke Ponuky Poskytovatela. Klient berie na vedomie, Ze s objednanim Produktu
je spojena povinnost zaplatit kipnu cenu Produktu uvedenu na Stranke v Ponuke.

Ponuka je aktivna jej zverejnenim na Stranke. Poskytovatel je v Ponuke vidy presne identifikovany uvedenim
jeho identifikaénych znakov (obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, kontaktné telefénne &islo a email).
Trvanie Ponuky, t.j. moznosti objednania Produktu su stanovené dohodou medzi Poskytovatelom a
Sprostredkovatelom a Poskytovatel ani Sprostredkovatel sa nezavazuju k Ziadnej minimalnej dobe trvania
Ponuky. Aktivnost Ponuky, t.j. vznik zavazku Poskytovatela vyplyvajiceho z Produktu, nie je limitovand po¢tom
Klientov, ktori si Produkt z tej ktorej Ponuky zakupia, ak nie je v konkrétnej Ponuke uvedené inak. Trvanie Ponuky
Sprostredkovatel nevie svojvolne ovplyvnit.

Kazdy Klient si moze objednat [ubovolny pocet Produktov, pokial nie je v konkrétnej Ponuke uvedené inak.
Produkt je moZné vyuzit iba jednorazovo, pokial Poskytovatel neurdi inak.

Ak ide o registrovaného Klienta, objednavka Produktu sa realizuje tak, Ze Klient sa prihlasi do svojho
UZivatel'ského profilu pomocou svojej emailovej adresy a hesla. Nasledne prostrednictvom tlacidla ,,Pokracovat
ku kontrole idajov”, na stranke ,,Zhrnutie objednavky” skontroluje svoje Udaje a sumarizaciu objednavky podla
predchadzajuceho bodu, obozndmi sa s tymito VOP a vyjadri s nimi suhlas, obozndmi sa so spracovanim
osobnych Gdajov a vyjadri so spracovanim osobnych Udajov suhlas a vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat
informacie o novinkach a akciach tykajucich sa Automotodromu, CBJ a SKC. Klient zaroven zoberie na vedomie,
Ze Zmluva sa uzatvdra na dobu urditu jedného roka, pricom méze zaniknUt aj skor na zaklade splnenia, pricom
mu vznikne povinnost uhradit cenu Produktu bezprostredne po odoslani objednavky. Po odkliknuti tladidla
,Objednévka s povinnostou platby” bude registrovany Klient presmerovany na stranku platobného portélu
vybranej banky (dalej len ,banka“) za icelom thrady ceny Produktu.

Ak ide o neregistrovaného Klienta, objednavka Produktu sa realizuje tak, Ze Klient vyplni svoje kontaktné udaje.
Nasledne prostrednictvom tlacidla ,Pokradovat ku kontrole udajov“, na stranke ,Zhrnutie objednavky”
skontroluje svoje udaje a sumarizaciu objedndvky podla predchadzajiceho bodu, obozndmi sa s tymito VOP a
vyjadri s nimi sthlas, oboznami sa so spracovanim osobnych tdajov a vyjadri so spracovanim osobnych udajov
stuhlas a vyjadri svoju volu prijimat alebo neprijimat informacie o novinkdch a akcidch tykajucich sa
Automotodrému, CBJ a SKC. Klient zaroven zoberie na vedomie, Ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu jedného
roka, priom mdze zaniknut aj skor na zaklade splnenia, pricom mu vznikne povinnost uhradit cenu Produktu
bezprostredne po odoslani objednavky. Po odkliknuti tladidla ,Objedndvka s povinnostou platby” bude
registrovany Klient presmerovany na stranku platobného portalu vybranej banky (dalej len ,,banka“) za uc¢elom
Uhrady ceny Produktu.

Objednavka Produktu je ndvrhom na uzavretie zmluvy na kdpu Produktu (dalej aj ako ,Zmluva“), ktora je
uzatvarana medzi Klientom a Poskytovatelom prostrednictvom Stranky.

Klient odoslanim objedndavky potvrdzuje, Ze Sprostredkovatel v¢as a riadne splnil svoje informacné povinnosti
podla ust. § 3 ods. 1 a §4 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Zmluva sa povaZuje za uzavretu aZz na zaklade Uplnej uhrady ceny Produktu postupom uvedenym vyssie.
Sprostredkovatel je na zaklade uzatvorenej Zmluvy povinny na e-mailovd adresu registrovaného Klienta
uvedenu v Udajoch UZivatel'ského profilu a na kontaktny e-mail neregistrovaného Klienta bezodkladne odoslat:

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
Orechova Potén 800, 930 02 Orechova Poton Slovenska republika
1CO: 44 407 793 | IC DPH: SK2022690934
www.slovakiaring.sk | info@slovakiaring.sk



< SIoUEa

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1) Potvrdenie o platbe,
2) Poukazku na zakupeny Produkt vo formate .pdf,
3) Link na formular na odstupenie od Zmluvy
3.9. Zmluva o kupe Produktu medzi Klientom a Poskytovatelom sa povaZuje za uzatvorend az momentom Uplnej
Uhrady ceny Produktu cez platobny portal vybranej banky. Zmluva, t.j. zmluvny vztah medzi Klientom a
Poskytovatelom trva po dobu trvania prav a povinnosti Poskytovatela a Klienta z nej vyplyvajucich; zavazky
Poskytovatela a Klienta zo Zmluvy zanikaju ich splnenim alebo inymi sp6sobmi podla platnych pravnych
predpisov alebo obchodnych podmienok prislusnych Poskytovatefov. Klient suhlasi s uzavretim Zmluvy s
pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku. Klient taktiez berie na vedomie, Ze naklady, ktoré mu vzniknu
pri pouZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavieranim takejto zmluvy, ako su naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefonické hovory, pripadne zasielanie SMS sprav a iné, si hradi Klient sam
a to podla dohodnutych podmienok s doddvatelmi tychto sluZieb pre Klienta.
3.10.Sprostredkovatel je povereny od Poskytovatela na preberanie Uhrady ceny Produktu (resp. Poukazky).
3.11.Sprostredkovatel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu Klientovi v dosledku zle uvedenej emailovej adresy,
mobilného Cisla a adresy dorucenia Produktu, resp. Poukazky (uvedenu v Objednavke), zo strany Klienta.
3.12.Z4vazky vyplyvajuce z kupy Produktu (resp. Poukazky) sa povaZuju za splnené poskytnutim plnenia
zodpovedajuceho Produktu zo strany Poskytovatela Klientovi.

4. Prava a povinnosti

4.1. Sprostredkovatel bez zbytocného odkladu informuje Poskytovatela o uzatvoreni Zmluvy s Klientom.

4.2. Klient je opravneny vyuzit Produkt iba za podmienok, ktoré su zverejnené v konkrétnej Ponuke
a/alebo Poukazke dorucenej na emailovi adresu uvedent v UZivatelskom profile Klienta alebo zadanu Klientom
pri objedndvke.

4.3. Ak Ponuka alebo objednavka stanovuju potrebu dojednania Gpravy terminu medzi Poskytovatefom a Klientom
na poskytnutie plnenia Produktu, Klient si dohodne spdsobom uvedenym v Ponuke alebo v Poukdzke
(telefonicky, mailom a pod.) termin vyuZitia Produktu.

4.4. Po uplynuti doby platnosti PoukdZzky na Produkt straca Klient ndrok na poskytnutie prava vyplyvajuceho z
Produktu bez naroku na vratenie zaplatenej ceny za Produkt.

Zodpovednost Sprostredkovatela a Poskytovatela

5.1. Poskytovatel ako dodavatel Produktu ako aj dodavatel plnenia Produktu je zodpovedny:
a) za kvalitu a rozsah plnenia Produktu,
b) za dodanie plnenia Produktu,
c) zasplnenie prav Klienta z objednavky,
d) za pravdivost a Uplnost Ponuky a
e) za plnenie vsetkych prav Klienta vyplyvajucich Klientovi z platnych pravnych predpisov, z objednavky, a to
tak v savislosti s kipou Produktu ako aj v stvislosti a poskytovanim plnenia Produktu.

5.2. Sprostredkovatel okrem uZz v tychto VOP wvysSie uvedenych pripadov nezodpovedd za veci podla
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku, ¢o Klient berie na vedomie. Sprostredkovatel zodpoveda len za riadne a
v€asné dodanie potvrdenia o zakupeni Produktu a Poukazky sp6sobom podla tychto VOP.

5.3. Sprostredkovatel dalej nenesie Ziadnu zodpovednost za riadne a v€asné dodanie Produktu Poskytovatelom,
nakolko uvedené je v plne v kompetencii Poskytovatela. Klient je povinny svoje prava, najma prdva zo
zodpovednosti za vady Produktu, a reklamacie a staznosti tykajuce sa Produktu uplatfiovat priamo u
Poskytovatela.

5.4. Sprostredkovatel upozoriiuje Klienta, Ze niektoré plnenia, ktoré mozu byt poskytnuté na zéklade Produktu,
moZu byt nebezpecné a je plne na uvazeni Klienta, ¢i o takéto plnenie prejavi zaujem.
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5.5. Sprostredkovatel ani Poskytovatel nenesl Ziadnu zodpovednost za stratu, odcudzenie, poskodenie alebo
zni¢enie potvrdenia o zakupeni Produktu a/alebo Poukazky a nie su ani povinni poskytnut Klientovi ndhradné
potvrdenie o zakupeni Produktu a/alebo Poukazku.

6. Podmienky reklamdacie

6.1. V pripade, ak Klient v lehote podla tychto VOP neobdrzi e-mailom od Sprostredkovatela potvrdenie o zakupeni
Produktu (prip. Poukazku), alebo potvrdenie o zakupeni Produktu (prip. Poukazka) obsahuje podmienky iné ako
boli podmienky uvedené v Ponuke alebo potvrdenie o zakupeni Produktu (prip. Poukazka) bude mat iné vady,
Klient méze vady reklamovat u Sprostredkovatela. Klient je opravneny u Sprostredkovatela reklamovat tiez
Uhradu ceny Produktu v nespravnej vyske.

6.2. Klient je povinny vady podla predchadzajiceho bodu uplatnit u Sprostredkovatela pisomne emailom na adresu:
info@slovakiaring.sk.Lehota na vykonanie takejto reklamdacie je do uplynutia doby platnosti Poukazky na

Produkt, najneskdr viak 7 dni pred diiom, v ktorom ma byt sluzba z Produktu poskytnuta. Pokial Klient neuplatni
vady v lehotach a spésobom podla predchadzajicich viet, jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.
Sprostredkovatel sa zavézuje Klientovi bezodkladne emailom zaslat potvrdenie o uplatneni reklamacie.

6.3. Sprostredkovatel je povinny odstranit vady podla bodu 6.1. tohto ¢lanku VOP do 3 pracovnych dni od dorucenia
reklamdcie. V pripade, Ze vada v danej lehote nebude odstranen4, je Klient opravneny od Zmluvy odstupit.

6.4. Sprostredkovatel nie je zmluvnou stranou zmluvného vztahu zaloZeného Zmluvou uzavretou medzi
Poskytovatefom na jednej strane a Klientom na strane druhej a preto Sprostredkovatel nezodpoveda za plnenie
takejto Zmluvy Ci uZ zo strany Poskytovatela alebo Klienta.

6.5. Sprostredkovatel nezodpoveda za vady Produktov ponikané a poskytnuté Poskytovatelom; za tieto vady
zodpoveda vyluéne Poskytovatel; zodpovednost za vady Produktu poskytnutého Poskytovatelom sa riadi podla
vieobecnych platnych pravnych predpisov (ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom
zneni; ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni v pripade Klientov, ktory nie
su spotrebitelmi). Klient je tak povinny svoje préva, hlavne zodpovednost za vady plnenia — tovaru alebo sluzby
uplatiiovat u Poskytovatela. Pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze Sprostredkovatel nenesie Ziadnu
zodpovednost za ¢innost, Produkty Poskytovatela (napriklad za riadne a v€asné dodanie tovaru ¢&i poskytnutie
sluzby, riadnym dodanim tovaru ¢&i poskytnutim sluzby sa rozumie najma ich akost, rozsah a Uplnost,
Sprostredkovatel nezodpoveda tiez za Ziadne Skody vzniknuté v suvislosti s pouzitim Produktu a neposkytuje
Ziadnu zaruku za kvalitu, bezpecnost, akost alebo dalsie aspekty Produktu) a Ze vsetky prava Klienta plynutce zo
zmluvnych vztahov s Poskytovatelom st pravami voci Poskytovatelovi.

6.6. Informacie o cenach, zarukach, dodacich lehotach a inych blizSich informaciach k Produktu su poskytované na
zaklade informacii ziskanych od Poskytovatela, Sprostredkovatel tak nenesie zodpovednost za ich spravnost.

7. Odstupenie od Zmluvy na Produkt

7.1. Klient je opravneny odstupit od kipy Produktu bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia doruéenia potvrdenia
o zakupeni Produktu a PoukaZzky elektronickou formou, pokial potvrdenie o zakupeni Produktu a/alebo
Poukazka neboli pouzité pri uplatneni naroku na plnenie Produktu. Odstipenie od Zmluvy sa dorucuje
Poskytovatelovi prostrednictvom Sprostredkovatela, ktorému (t.j. Sprostredkovatelovi) sa odstUpenie aj
adresuje. Klient je opravneny odstupit od Zmluvy bez uvedenia dévodu len do momentu Uplného poskytnutia
sluzby, pricom Klient berie na vedomie, Ze v pripade PoukaZzky sa za Uplné poskytnutie sluzby bude povaZovat
vyuZitie prdva z Poukazky (napr. jej uplatnenie u Poskytovatela) zo strany Klienta alebo drzitela Poukazky.
Sprostredkovatel a Poskytovatel tymto poucuju Klienta, Ze v pripade zacatia poskytovania sluzby
zodpovedajucej zakipenému Produktu zo strany Poskytovatela pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Zmluvy, ak Klient o poskytovanie tejto sluzby zodpovedajucej zakipenému Produktu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od Zmluvy poZiada, Klient udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty
na odstUpenie od Zmluvy straca pravo na odstupenie od Zmluvy. Odstlpenie od Zmluvy je mozné uplatnit
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u Sprostredkovatela prostrednictvom poskytnutého formularu na odstipenie od Zmluvy alebo inym spésobom,

pricom vidy musi byt identifikovany Produkt (Poukazka) s objednavkovym ¢islom a datumom objednavky, od

kapy ktorych chce klient odstlpit. Prijatie odstUpenia od Zmluvy Sprostredkovatel bezodkladne Klientovi

emailom potvrdi.

7.2. Po odstupeni od Zmluvy Sprostredkovatel vrati Klientovi vSetko prijaté penazné plnenie, ktoré Klient

preukazatelne uhradil v suvislosti s uzavretim Zmluvy. Suma predstavujtca kipnu cenu Produktu bude Klientovi

vratend bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dria, v ktorom bude Sprostredkovatelovi dorucené

oznamenie Klienta o odstupeni od Zmluvy.

8. Vseobecné ustanovenia k odstipeniu od Zmluvy

8.1. Klient ako kupujici neméze odstupit od Zmluvy predmetom ktorej je:

a)

b)

h)

)

k)

poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym stihlasom Klienta a Klient vyhlasil, Ze bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto sudhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby, pricom Klient berie na vedomie, Ze v pripade Poukazky sa
za uplné poskytnutie sluzby bude povaZovat vyuzitie prava z Poukazky (napr. jej uplatnenie u Poskytovatela)
zo strany Klienta alebo drzitela Poukazky,

predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
Poskytovatel neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy,
predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Klienta, tovaru vyrobeného na mieru alebo Tovaru
uréeného osobitne pre jedného spotrebitela (Klienta),

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale (vyrobcom chrdneny proti otvoreniu), ktory nie je vhodné
vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z hygienickych doévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny, napr. tovar na starostlivost o chrup, prislusenstvo pre holiace strojceky, atd.

predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmie$any s inym tovarom,
predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v ¢ase uzavretia Zmluvy, pricom ich dodanie je
mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré Poskytovatel nemdoze
ovplyvnit,

vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Klient vyslovne poZiadal Poskytovatela; to neplati pre
Zmluvy o sluzbach a Zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych
na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy Poskytovatela u Klienta a Klient si tieto
sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak Klient tento obal rozbalil,

predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych
v ochrannom obale,

poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie
stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej
sa Poskytovatel zavizuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom &ase alebo v dohodnutej lehote,
poskytovanie Elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom Klienta a Klient vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu
straca pravo na odstupenie od Zmluvy.

8.2. Sprostredkovatel ma prévo stiahnut Ponuku zo Stranky, ak zisti, Ze informacia alebo udaj uvedeny v Ponuke je

nespravny, nelplny alebo chybny alebo ma Ponuka ind vadu, pre ktord neméze byt ponukanda. Ak bola

medzi¢asom uzavreta kipna zmluva na Produkt vo vztahu k takejto Ponuke, td sa rusi, pricom Klient berie na

vedomie a suhlasi, Ze v tomto pripade prostriedky nim uhradené mu Sprostredkovatel vrati, priCom toto plnenie

je Klient povinny od Sprostredkovatela prijat.
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9. Ochrana osobnych udajov

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Vsulade Nariadenim GDPR a Zidkonom o ochrane osobnych udajov poskytuje tymto Sprostredkovatel
informacie o spracuvani osobnych Udajov dotknutych os6b v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR, ako aj poucenie
Dotknutych os6b o zdkonnych pravach a o spésobe arozsahu nakladania sich osobnymi Gdajmi (dalej len

,Informacia o spracuvani osobnych udajov”). Tato informacia sa tyka vylu¢ne spracivania osobnych udajov,

ktoré vykondva Sprostredkovatel alebo povereni zamestnanci Sprostredkovatela. Za spracivanie osobnych
udajov vykonavané tretimi stranami (napr. Poskytovatelom), ktori poskytuju dotknutym osobam vlastné sluzby,
Sprostredkovatel nezodpoveda.

V pripade, ak udaje o dotknutej osobe Sprostredkovatela poskytuje ind osoba, je tak poskytovatel osobnych
udajov dotknutej osoby opravneny vykonat len v pripade, ak na poskytnutie disponuje legitimnym pravnym
zakladom podla prislusnych ustanoveni GDPR alebo zakona o ochrane osobnych Udajov a je ho povinny na
zéklade poziadavky SRA do 3 pracovnych dni vediet preukazat.

Sprostredkovatel v rdmci poskytovania plnenia na zaklade tychto VOP spracuva ako prevadzkovatel osobné

udaje Dotknutej osoby najma na ucely:

= zavadzania a plnenia predzmluvnych a zmluvnych vztahov,

= rieSenia reklamacii, podnetov a staznosti,

= zabezpecenia uplatnovania prav dotknutej osoby,

= nevyhnutného uchovavania resp. archivacie vytvorenej dokumentacie,

= vymahania vzniknutych pohladavok a uplatfiovania si pravnych narokov,

= obchodno-marketingovej komunikacie a propagacie Sprostredkovatela, organizécie sutazi a zlosovani,

= yypracovavania internych analyz a Statistik,

= prevadzkovania UZivatelského profilu registrovaného Klienta,

= plnenia ostatnych povinnosti vyplyvajlucich pre Sprostredkovatela zo zmluvnych vztahov, z osobitnych
pravnych predpisov, suhlasov a opravnenych zaujmov.

V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov su spractivané osobné tdaje predovsetkym na tcely:

= zavadzania predzmluvnych vztahov s Dotknutymi osobami (spracovanie objednavok, vystavovanie faktur a
evidencia platieb a pod.),

» plnenia zmluvnych vztahov, pricom Dotknutd osoba je zmluvnou stranou, resp. bola uzatvorena zmluva s
inou tretou osobou v prospech Dotknutej osoby (plnenie predmetu zmluvy, poskytnutie Tovaru alebo sluzby,
vedenie UZivatelského profilu na Stranke),

= rieSenia reklamacii, podnetov a staznosti Dotknutych oséb suvisiacich s dodanym Tovarom alebo sluzbou
v ramci legitimneho Ucelu aj po skonéeni zmluvného vztahu.

V ramci predzmluvnych a zmluvnych vztahov suvisiacich s éinnostou Sprostredkovatela podla tychto VOP su

spracivané osobné Udaje vrozsahu nevyhnutnom na uzatvorenie a plnenie Zmluvy ato najma: meno,

priezvisko, kontaktné udaje, platobné a transakcéné udaje, Udaje o predmete zmluvy, Udaje suvisiace

s prevadzkovanim UZivatelského konta a dalSie osobné Udaje spractiivané v primeranom rozsahu v suvislosti s

konkrétnym zmluvnym vztahom.

Poskytnutie osobnych Gdajov je zmluvnou poZiadavkou len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetnej
zmluvy alebo poZiadavkou, ktord je potrebna na uzavretie zmluvy. V pripade, ak poZzadované osobné udaje
poskytnuté nebudd, mbzZe to mat za nasledok neuzatvorenie zmluvného vztahu alebo to méze mat dopad na
plnenie predmetu zmluvy, pripadne odmietnutie poskytnutia plnenia zo Zmluvy.

Osobné udaje su uchovavané po dobu nevyhnutnul na uplatnenie pravnych narokov po skonceni zmluvného

vztahu ato najmenej 5 rokov a v rozsahu uctovnych dokladov st uchovavané 10 rokov. V pripade zru$enia

Uzivatel'ského profilu na webovej stranke www.slovakiaring.sk je spracivanie osobnych Udajov dotknutej osoby

za Ucelom vedenia tohto profilu ukoncené bezodkladne do troch pracovnych dni.
Osobné udaje su poskytované predovSetkym nasledovnym prijemcom: Poskytovatelovi ktorého Produkt si
Klient objednal, Slovenskej obchodnej inSpekcii, sidom a orgdnom ¢innym v trestnom konani pri vykone svojej
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¢innosti, poskytovatelom platobnych sluzieb, poskytovatelom IT sluzieb a dalSim tretim stranam, ktorym je

Sprostredkovatel povinny Udaje poskytnut na zaklade osobitného pravneho predpisu alebo zmluvnych zavazkov

a poverenym zamestnancom.

9.9. V ramci zakonnej povinnosti su spracivané osobné udaje predovsetkym na ucely:

zabezpecenia uplatiovania prav dotknutych oséb a vedenia prislusnej evidencie, ktoru je Sprostredkovatel
povinny viest v stlade s ustanoveniami Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba je povinna svoje osobné udaje
poskytnut, predovsetkym vrozsahu Udajov nevyhnutnom na jej presnu identifikdciu v systémoch
Sprostredkovatela a kontaktnych tdajov na ucely jej informovania o vybaveni jej Ziadosti (ak o vyjadrenie
Ziada). Osobné udaje su uchovdvané po dobu minimalne 5 rokov. Osobné Udaje su poskytované
predovéetkym nasledovnym prijemcom: Urad na ochranu osobnych Gdajov SR, advokat, postovy podnik,
sudy a organy ¢inné v trestnom konani v rozsahu poZadovanej suc¢innosti a povereni sprostredkovatelia.
vedenia prisludnej U¢tovnej agendy evidencie, ktori je Sprostredkovatel povinny viest v sulade
s ustanoveniami osobitnych pravnych predpisov. Dotknuta osoba je povinna svoje osobné Gdaje poskytnut,
predovsetkym v rozsahu Udajov nevyhnutnom na jej presnu identifikaciu v systémoch Sprostredkovatela
a zuCtovania UcCtovnej operacie a preukazovania splnenia zdkonnej povinnosti. Osobné udaje su
uchovavané po dobu minimdlne 10 rokov. Osobné ldaje su poskytované predovSetkym nasledovnym
prilemcom: dafiovy Urad, auditor a/alebo poradca, advokat, postovy podnik, sudy a orgény cinné
v trestnom konani v rozsahu poZadovanej suc¢innosti a povereni sprostredkovatelia.

9.10. Na zaklade udeleného suhlasu su osobné Udaje spractivané predovsetkym na ucely:

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

obchodno-marketingovej komunikécie (tzv. newslettery) a cielenej propagacie sluzieb a  Cinnosti
Sprostredkovatela a to v rozsahu udeleného suhlasu,
organizécie sutazi a zlosovani, pricom organizatorom sutazi je Sprostredkovatel.
Cielenie obchodno-marketingovej komunikacie je vykonavané v minimalnom rozsahu a to zvycajne len na
zaklade prvotnych informacii o zaujme dotknutej osoby (napr. zaujem o produkty alebo sluzby ,AUTO" alebo
o sluzby ,,MOTO", zaujem o Tovar a pod.).
Poskytovanie osobnych udajov, ktorych spracivanie je mozné vykonavat na zéklade udeleného suhlasu
dotknutej osoby, je dobrovolné, t.j. dotknuta osoba nie je povinna udaje SRA poskytnut. Ak osoba neposkytne
osobné Udaje, nebude mozné s fiou komunikovat za vyssie uvedenym tcelom.
Osobné udaje su spracivané vylucne len pocas platnosti prislusného suhlasu (pripadne do jeho odvolania).
Dotknuté osoba je opravnena udeleny suhlas kedykolvek odvolat. Po skon&eni platnosti sihlasu alebo po
jeho odvolani nebude SRA spractivat osobné Gdaje na vymedzeny ucel.
Sprostredkovatel v rdmci svojho opravneného zaujmu alebo zaujmu tretej strany spraciva osobné udaje
predovsetkym na ucely:
=  nevyhnutného uchovdvania resp. archivacie vytvorenej dokumentdacie, pricom Sprostredkovatel
stanovuje lehoty predovsetkym v zmysle leh6t urcenych osobitnymi pradvnymi predpismi alebo lehoty
uchovavania su nevyhnutné na uplatnovanie pravnych narokov a pravom chranenych zaujmov
Sprostredkovatela,
= obchodno-marketingovej komunikacie, ak vie Sprostredkovatel preukézat vztah s dotknutou osobou
a takdto komunikacia je skutoénym oprdvneny zaujem Sprostredkovatel alebo tretej strany aje
dotknutou osobou ocakavana (napr. prieskumy spokojnosti s poskytnutou sluzbou). Osobné tidaje mozu
byt za tymto uéelom spracuvané, pokial dotknuta osoba neuplatni namietku.
= vypracovavania internych analyz a Statistik Sprostredkovatela, ktoré spravidla tvoria anonymizované
udaje, ktoré nie su osobnymi idajmi dotknutej osoby.
Osobné udaje su poskytované predovsetkym prijemcom v savislosti s vyuzitim uchovavaného dokumentu
alebo zaznamu (napr. kontrolné a dohladové organy, suidy a organy cinné v trestnom konani a pod.) a
povereni zamestnanci.
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9.16. Dotknutd osoba ma pravo:

=  nainformdcie o spracuvani jej osobnych udajov;

= ziskat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa o nej spractivaju a uchovavaju a poZiadat o ich opravu alebo
vymaz;

= npamietat proti spracovaniu svojich osobnych tdajov na marketingové ucely alebo na zéklade, ktory suvisi
s konkrétnou situaciou;

= kedykolvek svoj sthlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spracivania zaloZzeného na
suhlase udelenom pred jeho odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

=  poZiadat o obmedzenie spracivania svojich osobnych Udajov;

= dostat svoje osobné Udaje v strojovo Citatelnom formate a/alebo poziadat oich prenosinému
prevadzkovatelovi;

= podat staznost dozornému organu, ak sa domnieva, Ze je spractvanie jej osobnych Udajov v rozpore
pravnymi predpismi. Dozornym orgdnom na tzemi Slovenskej republiky je Urad na ochranu osobnych

udajov SR, Hrani¢nda 12, 820 07 Bratislava 27;

= kontaktovat zodpovednu osobu a podat Ziadost alebo staZznost SRA v slvislosti s ochranou a spractivanim
osobnych Udajov. Kazda dotknuta osoba, ktord chce podat ziadost alebo staznost a uplatnit svoje si
prava, moze tak vykonat: pisomne na adrese: SLOVAKIA RING AGENCY, s. r. o.; Orechova Potén 800, 930
02 Orechova Pot6n- mestska ¢ast Nové Mesto, alebo elektronicky na adrese: gdpr@slovakiaring.sk.

9.17. PodrobnejsSie a aktualizované informacie o spracivani osobnych udajov v rozsahu ¢l. 13 a 14 GDPR SRA
zverejnuje na webovom sidle a vo vybranych verejne pristupnych priestoroch SRA.

Spolocné a zaverecné ustanovenia

10.1.Sprostredkovatel zverejiiuje VOP na Stranke.

10.2.Zmluvné vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom sa riadia Zmluvou medzi Klientom a Poskytovatelom, vo
zvySnom rozsahu primdrne vseobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela, nasledne tymito VOP
a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike, najma zdkonom ¢.40/1964 Zb.
(Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢.513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni
neskorsich predpisov, Zakonom o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji.

10.3.V pripade, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neudcinnym alebo
nerealizovatefnym, pouZije sa namiesto takéhoto ustanovenia to ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Tym nie je dotknutd platnost, Ucinnost a realizovatelnost ostatnych
ustanoveni alebo VOP ako celku.

10.4.Vsetky prava k webovym strankam Sprostredkovatela, najma autorské prava k obsahu, vratane rozloZenie
stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patri Sprostredkovatelovi.
Je zakdzané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez suhlasu
Sprostredkovatela.

10.5.Zmluva vratane VOP je archivovana Sprostredkovatelom v elektronickej podobe a nie je pristupna.

10.6. Sprostredkovatel ani Poskytovatel nie st vo vztahu ku Klientovi viazani Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. n) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

10.7.Tieto VOP je Sprostredkovatel opravneny jednostranne menit ¢i doplfiovat, pricom pre Klienta s zavazné tie
VOP, ktoré boli u¢inné v ¢ase odoslania objednavky na produkt. Nové VOP nadobudaju u¢innost a nahradzaju
predchadzajice VOP odo dna ich uverejnenia na Stranke alebo odo dna ucinnosti uvedeného v novych VOP, a to
podla toho, ktora z tychto skuto¢nosti nastane neskor. Povinnost pisomného ozndmenia zmeny v tychto VOP je
splnend umiestnenim na Stranke.

10.8.Tieto VOP nadobudaju ucinnost voci Klientovi uzavretim Zmluvy.

10.9.Klient odoslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto VOP precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

10.10. Tieto VOP nadobldaju platnost a G¢innost dria 09.05.2022.

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
Orechova Potén 800, 930 02 Orechova Poton Slovenska republika
1CO: 44 407 793 | IC DPH: SK2022690934
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

10.11. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od Zmluvy.

V Orechovej Potoni, diia 09.05.2022

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
Orechova Potén 800, 930 02 Orechova Poton Slovenska republika
1CO: 44 407 793 | IC DPH: SK2022690934
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< SIovaan

Priloha ¢. 1

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

SLOVAKIA RING AGENCY, S.R. 0.
ORECHOVA POTON 800
930 02 ORECHOVA POTON

e-mail: info@slovakiaring.sk

Vec:  Odstapenie od Kapnej zmluvy

Tymto oznamujem(e), ze v zakonnej lehote 14 dni odstupujem/e od Kupnej zmluvy uzavretej na dialku

elektronickymi prostriedkami na nizsie Specifikovany/ tovar / poukazku na produkt / vstupenku na

podujatie! a k odsttipeniu uvadzam(e) nasledovné identifikacné tdaje:

Specifikacia tovaru / poukazky / vstupenky?:

Titul, meno, priezvisko:

Adresa miesta trvalého pobytu:

e-mailova adresa:
Cislo objednavky:
Datum objednavky:

Bankové spojenie (IBAN)?:

datum:

podpis: ¥t

! nehodiace sa preciarknite

2 nehodiace sa preciarknite

3 vypliite bankové spojenie, na ktoré ziadate vratit kiipnu cenu resp. jej pomernt cast

SLOVAKIA RING AGENCY, s.r.o.
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